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Estimados estudiantes el presente texto es un manual introductorio para
la realizacién de una tesis de grado, en €l se han resumido brevemente
aquellos puntos que resultan relevantes a una investigacién académica.
El texto retne referencias y recomendaciones para guiar una investi-
gacién, primeramente presenta una visién uniformada de la relacién en-
tre las distintas fases que componen una tesis, junto con la ilustracién de
ejemplos para terminar finalmente con la estructura de la tesis de grado.

II






Prélogo

Este libro inicialmente nace, hace ya mucho tiempo, como una herra-
mienta para estudiantes que trabajan en la elaboracién de sus proyectos
de investigacion, y aspira a convertirse en una guia util para dicho pro-
posito, enfocando aspectos centrales del proceso, pero dejando también
enunciados aspectos mds profundos para su posterior cultivo e indaga-
cién, por parte de un aprendiz inquisitivo y auténomo.

La légica posee una larga historia en la busqueda de entendimiento,
mediando un ejercicio de la actividad racional y consciente, dedicada
a una labor que permita el despliegue de un espacio capaz de evaluar
ideas, construir argumentos, valorar su validez y pertinencia, sometien-
do a prueba incluso, y primeramente, nuestros propios pensamientos y
suposiciones.

La introduccién trata aspectos generales de la ciencia, asi como ele-
mentos especificos, relativos a la identificacién de la naturaleza ontol6-
gica de nuestros objetos de estudio, dada el drea de conocimiento en la
que trabajemos. Esta suele ser una tarea tan tediosa como ineludible en
la que naufragan la mayoria de nuestras ideas de investigacién. Asi, de
este modo, ya desde nuestros primeros pasos, en la tarea de formalizar
una idea “general y abstracta”, la ciencia, la légica y la metodologia de
investigacion son pilares estructurales en el esclarecimiento intelectual
necesarios al momento de abordar fenémenos de creciente complejidad,
como los que nos enfrenta la contingencia.

Como aporte a lo anterior, el segundo capitulo ofrece una revisién
concisa, respecto de la evaluacién de un razonamiento a la luz de las for-
mas o “modos” identificados por la disciplina. El capitulo tercero aporta
una comparacién, a modo de ejemplo en tanto sistemas deductivos, entre
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la l6gica y el ajedrez, mediante un breve pero util e importante vistazo
de la actividad intelectual desarrollada por los cultores de esta disciplina.

El cuarto y quinto capitulo corresponden a los apartados operativos
del presente manual, en ellos se han sintetizado las fases criticas, por las
que transitan nuestras primeras indagaciones, para pasar por un labo-
rioso proceso de formalizacién, en primer término, buscando dar forma
a conceptos rudimentarios. Finalmente, se ha acompafiado un apartado
con ejemplos de distintas disciplinas que permiten ilustrar la utilidad
transversal del método.

En suma, la metodologia de la investigacién es una herramienta que
nos permite, mediante procesos sistemdticos, transformar nuestra curio-
sidad natural en conocimiento confiable, hasta obtener una propuesta de
investigacién con rigor y precision.

Existe un largo esfuerzo a través de la Historia por esclarecer la con-
fusién, ya desde la intuicién de los antiguos, que frente a la incerteza
declaraban no saber, hasta los complejos modelos paraconsistentes de
Inteligencia artificial. Hoy al igual que ayer enfrentamos incertidumbres
crecientes, que estimulan e interpelan la educacién de nuestras mentes,
actividad que no estd exenta de peligros y dificultades. La linea que sepa-
ra la verdad del error es, a veces, difusa respecto de la identificacién de la
desinformacién y el engafio, asi como también, respecto de la identifica-
cién de nuestros propios sesgos personales, los que la ciencia, la légica y
la metodologia nos pueden ayudar a elucidar.
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Capitulo 1

Introduccioén, concepto y clasificacién
general de las ciencias

El término latino scientia, del cual se deriva la palabra “ciencia”, es la
sustantivacién del verbo latino scire, el cual en su acepcién etimolégica
significa “saber”. La palabra scientia, entonces, se traduce como “el saber”,
instruccién o erudicion (Bldnquez, 1975). Sin embargo, es preciso distin-
guir entre aquellos tipos de saberes o conocimientos que poseen caracte-
risticas de ciencia de aquellos que no, en efecto ya lo griegos del periodo
Clasico realizaban esta distincién entre los términos doxa (508Q) y epis-
teme (emotNUN). La doxa era un tipo de conocimiento que no ostentaba
caracteristicas de certeza, y es definido como opinién, creencia, aparien-
cia, imaginacién, conjetura, y también, presumir, conjeturar y figurarse
(Yarza, 1954). El significado apunta, en una breve revisién etimolégica'
del término, a un tipo de conocimiento que refiere a una reflexién libre
del pensamiento sin que ostente necesariamente caracteres de verdad.
Por el contrario, la episteme es un tipo de conocimiento culto, que puede
ser tedrico y susceptible de aplicacion préctica y técnica, que correspon-
de a un tipo de conocimiento riguroso y metddico, es decir; aplicado a
una persona se refiere a un versado, un experto, a alguien que posee un
conocimiento elevado, o que por el mismo hecho ha sido elevado “como
una columna?”.

Podemos entonces definir preliminarmente la ciencia como un modo
de conocimiento que aspira a formular, mediante un lenguaje y un mé-
todo riguroso, explicaciones de fenémenos, determinando sus patrones
de regularidad para posteriormente describir o determinar las leyes que

1 Aoristo 1° edotaoa; perf. Sedogaoa; aoristo. 1° pasivo e§o&acOnv; per. Pas;
Sdedotapat.

2 El término episteme (emiotnun) es un sustantivo del término epistels (emioTAOW)
que significa en su primera acepcién “elevar como una columna”.
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regulan el fenémeno observado, asi como sus factores causales. Las leyes
anteriormente mencionadas pueden ser comprobadas por medio de la
observacién o experimentacion, lo que permite lograr la prediccién. No
obstante lo anterior, cabe decir que la comprobacién y la experimenta-
cién no siempre se efectian, pues estas dependeran de la naturaleza del
objeto de estudio.

Existe a través de la historia un ejercicio de la razén orientado ha-
cia la obtencién de objetividad y exactitud, progresando y formdndose
un cuerpo de conocimiento cada vez mis acabado y detallado. Efectiva-
mente, los cuerpos cientificos han progresado desde la antigiiedad hasta
nuestros dias. Y en un sentido estricto, la clasificacién de las ciencias es
un tema especificamente moderno, pues solamente aparece al recono-
cerse, lo que se ha llamado, la independencia de las ciencias particulares
respecto de la filosofia. Cabe alertar al lector respecto de la vasta historia
que existe en el proceso de clasificacion de las ciencias, y queda propues-
to, para el estudiante inquisidor y auténomo, rastrear la historia de la
ciencia.

Se puede establecer una distincién, grosso modo, entre las ciencias
formales, ciencias empiricas y ciencias sociales. La distincién entre las
ciencias formales y las ciencias empiricas radica, en primer término, en la
diferencia de la naturaleza de su objeto de estudio. Es decir; las ciencias
formales se ocupan sobre entidades ideales cuya existencia no radica en
la realidad efectiva, por lo que entregan solo un conocimiento de carac-
ter formal acerca de la relacién de coherencia interna de sus postulados.
Las ciencias empiricas, por su parte, tratan acerca de hechos observables
y su objeto de estudio puede ser medido, descrito en sus cualidades y
objetivado. Lo anterior tiene como consecuencia el hecho de alcanzar
distintos grados de exactitud en los distintos grupos anteriormente cla-
sificados. Queda propuesto como actividad para el estudiante investigar
la naturaleza del objeto de estudio de las ciencias sociales, asi como su
grado de exactitud.

Observemos otra definicién del concepto de ciencia: “La ciencia es
un conjunto sistemdtico de teorfas acerca de un determinado campo de
objetos, pudiendo ser entidades de la razén, hechos o fenémenos” (Teje-
dor, 1984). Los cientificos parten de hechos, y la investigacién comienza
cuando en dichos hechos se descubre un problema, es decir algo que al
momento no puede ser explicado, luego para resolver estos problemas los
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cientificos razonan y elaboran explicaciones, las cuales pueden integrarse
en unidades superiores llamadas teorias®.

Cuadro N° 1. Clasificacién general de las ciencias

sQué disciplinas conforman | ;Qué estudian las | sCudl es el grado de

estas categorias de disciplinas? exactitud de la ciencia
clasificacién? que estudia este objeto?
CIENCIAS FORMALES

CIENCIAS EMPIRICAS

CIENCIAS SOCIALES

En principio, explicar es reducir un fenémeno a sus causas, sin em-
bargo, como hemos anticipado, la relacién causal resulta de distinta na-
turaleza dependiendo del fenémeno de estudio, de la ciencia particular y
de los métodos que ella emplee para la comprensién del mismo. Si bien
es cierto la clasificacién anterior muestra la diferencia que existe entre las
distintas disciplinas, tenemos que decir que poseen un vinculo comun.

La ciencia es un conjunto de conocimientos obtenidos mediante un
método de razonamiento sistemdticamente estructurado del que se de-
ducen principios, leyes generales y teorias. La ciencia intenta obtener
predicciones, por ejemplo, en el caso de la economia, predicciones res-
pecto del comportamiento de las decisiones econémicas de los indivi-
duos en particular y/o en su conjunto, y para ello la economia utiliza
“instrumental analitico”, distinguiendo entre “andlisis”’ y la simple des-
cripcién. La descripcion seria una definicién imperfecta de algo, la cual

w

El verbo griego theoreo (Bewpew) significa en su primera acepcion etimoldgica “mi-
» « » . . . e n P
rar”, “observar”, de aqui se deriva el término “teoria”. En la Grecia cldsica “teoria” es
lo que hacian los espectadores en los festivales publicos y llamaban #heoros (Bewpoo)
al espectador. Entonces la teoria es la accién de mirar y contemplar. Ahora bien,
cuando el mirar u observar se entiende mentalmente, entonces, el verbo #heoreo

(Bewpew) significa “considerar” o “contemplar”.

4 El término andlisis (avaAvolg) significa en su primera acepcién “distincién y sepa-
racién de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos”.
Ademis, dice relacién con el examen que se hace de una obra, de un escrito o de
cualquier realidad susceptible de estudio intelectual.
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representa al objeto no por sus predicados esenciales, sino dando una
idea general de sus partes o propiedades. Para efectuar este analisis se
requiere de un “modelo”, el que es a su vez una abstraccién de la realidad,
para representar el fenémeno observado mediante los factores que lo
determinan o explican, lo que establece una relacién de variables.

De acuerdo con Samuelson, un modelo es un marco formal para re-
presentar los rasgos basicos de un sistema complejo por medio de las re-
laciones fundamentales que los vinculan. Los modelos adoptan la forma
de grificos, ecuaciones matemdticas o programas informdticos (Samuel-
son y Nordhaus, 2010). Para poder tener una teoria y un modelo es ne-
cesario sistematizar el conocimiento, observemos algunas definiciones
del concepto “teoria”:

i) Conocimiento especulativo considerado con independencia de toda
aplicacion. (2) Serie de las leyes que sirven para relacionar determinado
orden de fenémenos. (3) Hipdtesis cuyas consecuencias se aplican a toda
una ciencia o a parte muy importante de ella (Real Academia Espafiola,

2019).

ii) Una teoria es un sistema deductivo en el cual ciertas consecuencias
observables se siguen de la conjuncién de hechos observados con la serie
de hipétesis fundamentales del sistema (Ferrater, 1994).

El sentido que se entiende por teoria depende del “género” de teorias
que se tienen en mente, o dicho de otro modo “el dominio de objetos
observados™. Un problema muy debatido es la interpretacion epistemo-

”

En efecto, en Samuelson y Nordhaus hay un glosario con doce definiciones de teo-
rias: teoria de los ciclos econémicos reales, teoria cuantitativa del dinero, teoria de
la distribucién basada en el producto marginal, teoria de la distribucién de la renta,
teoria de los juegos, teoria maltusiana del crecimiento de la poblacién, teoria del
paseo aleatorio, teoria ricardiana de politica fiscal, teoria de los salarios de eficien-
cia, teorfa de seleccién de la cartera, teoria del valor del trabajo, teorias cldsicas
macroeconoémicas.
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légica de las teorias, respecto de la existencia de los respectivos objetos
de estudio de las ciencias particulares®.

1. Significado de la relacién entre variables.
F(x,,x,X;5.00X ) = y

Una vez que hemos establecido nuestro campo de estudio y hemos defi-
nido el tema, lo hemos problematizado, establecido los objetivos, e hip6-
tesis, entonces, debemos determinar las variables a observar y establecer
la relacién existente entre ellas.

Una variable es un “indicador de comportamiento” que nos interesa
como elemento de anilisis respecto de ciertos datos o cosas que cam-
bian en el tiempo, estas interesan en tanto modelo de comportamiento.
La variable estd definida como magnitud de interés que puede definirse
conceptualmente y medirse operacionalmente. Entre las variables im-
portantes en economia se encuentran los precios, las cantidades, las tasas
de interés, el tipo de cambio (Samuelson y Nordhaus, 2010).

Distincion
Las variables se distinguen a su vez en exdgenas e inducidas o endégenas:

Las wariables exdgenas son aquellas que vienen determinadas por elemen-
tos externos al fenémeno de estudio.

Las variables endégenas son determinadas por el funcionamiento interno
del fenémeno de estudio.

6  Dos grandes respuestas se derivan de esta problemitica.

i) Concepcién realista: una teoria proporciona o aspira a proporcionar una des-
cripcién del mundo, de tal modo que se afirma que existen las entidades pos-
tuladas por la teoria.

ii)  Concepcién convencionalista: una teoria es una herramienta conceptual util sin
que sea necesario preguntar por la existencia de las entidades que dicha teoria
postula.

No obstante, la distincién anterior, ii) nos lleva a la consideracién de disciplinas

como la metafisica, u otras disciplinas en las cuales no fuera susceptible dar cuenta,

mediante criterios de cardcter cientifico, del fenémeno de estudio u objeto ontolé-
gico de dicho género de disciplinas.
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Mediciéon

Las variables se pueden medir de dos maneras:

Cross section: toma una muestra en un momento determinado de tiempo
(foto).

Serie de tiempo: toma una serie de muestras a través del tiempo
(perspectiva).

Relaciéon

En términos formales existen tres modos de relacién entre las variables
de acuerdo al grado de influencia que tenga una sobre otra:

i) Cuando no existe relacién entre las variables.
ii) Cuando existe relacién y ambas se influyen reciprocamente.
iii) Cuando una de las variables influye a la otra, pero no a la inversa.

Relaciones simétricas: este tipo de relaciones es caracteristica de las
précticas culturales, y no es posible establecer relaciones causales entre
las variables, sino que estas son atribuibles a una causa comun.

Relaciones reciprocas: este tipo de relaciones se ubica entre las simétri-
cas y las asimétricas, se produce una dependencia entre ambas sin em-
bargo no es posible establecer con precisién la diferencia entre la variable
dependiente y la variable independiente.

Relaciones asimétricas: en este tipo de relaciones se postula la existen-
cia de una variable independiente que es esencialmente responsable de
la variable dependiente. En consecuencia, se plantea una relacién causal
entre ellas. Las causas tienen distintas propiedades y pueden ser aislables,
producidas, invariables o variables.

En consecuencia, podemos plantear nuestra relacién del siguiente
modo: F (x) =y

Cabe decir que la causalidad es solo una de las alternativas de pre-
diccién y control, en efecto, establecer la causalidad no es condicién su-
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ficiente para comprender la realidad de un fenémeno, lo anterior estd
sujeto a la naturaleza del fenémeno y de la disciplina cientifica. Dos
factores hay que considerar para decidir la direccién de influencia de las
variables; i) el orden del tiempo, ii) la capacidad de alterar las variables.

La importancia de la secuencia temporal ha sido enfatizada por la
mayor parte del discurso cientifico, no obstante lo anterior, resulta nece-
sario establecer una distincién en el concepto de continuidad o discon-
tinuidad de una variable. Las variables pueden ser continuas o discretas,
del mismo modo debemos diferenciar si las variables que utilizaremos
son cuantitativas o cualitativas. Las variables cuantitativas generalmente
van a tener una relacién de orden y resultan mds féciles de operaciona-
lizar. Por el contrario, debemos tener en cuenta que manejar un dato
conceptual resulta mds dificil que manejar una variable continua.

Una vez que hemos elegido nuestras variables de anilisis debemos
elegir un medio, un procedimiento, o una funcién que nos permita pro-
bar si nuestra hipétesis es verdadera. Es decir, la informacién (datos) que
hemos elegido para observar, no debe distorsionar la hipétesis, para estos
efectos las muestras no deben contener sesgos o errores de medicién,
nuevamente, el criterio rector debe ser la objetividad.

Sesgos

Los sesgos de acuerdo con su definicién son alteraciones o modifica-
ciones de la informacién, observemos un momento la fuente de dichas
alteraciones:

i) Sesgos del investigador: existe una probabilidad que la muestra pre-
senta sesgos al escoger el universo de estudio, de acuerdo a prejuicios u
otros elementos ajenos al fenémeno de estudio. En este caso la muestra
puede verse contaminada por ideas preconcebidas del investigador, en-
tonces, el investigador debe acercarse al fenémeno de estudio libre de
prejuicios’.

7 El estudio de los fenémenos tal y como se presentan ha sido objeto de estudio por
parte de la fenomenologia de Edmund Husserl, el término proviene del griego fai-
nomenon (QAVOEVOV, “apariencia”). De acuerdo con esta disciplina lo que vemos
no es el objeto en si mismo, sino cémo y cudndo es dado en los actos intencionales
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ii) Sesgo muestral: una muestra puede observar un universo completo
como es el caso de un censo u observar una muestra parcial del universo
de referencia como es el caso de una encuesta. En tal caso, el investigador
debera asegurarse de haber seleccionado un grupo representativo. Los
resultados poblacionales se conocen como pardmetros, los cuales son una
unidad de observacién que est fija, por el contrario, los resultados a nivel
muestral son una estimacién, también llamados estadigrafos. La medida
muestral realiza una estimacion y, se debe tener presente que no es una
medida exacta, en consecuencia, debe ser una medida lo m4s cercana al
valor real.

iii) Sesgo en la informacién: la recoleccién de la informacién no debe
distorsionar el fenémeno de estudio, para estos efectos las muestras no
deben contener errores de medicién.

2. El método cientifico, definicién y antecedentes histdricos

La palabra método (peta 0806) en su acepcién etimoldgica, se compone
de los términos metd (peta) que significa “més alld de”, y odds (0800)
que significa “camino”. Segin su definicién, el método cientifico es el
conjunto de procedimientos que utiliza la ciencia para conocer su objeto
de estudio. De este modo la metodologia nos permite; i) descubrir la
explicacién a problemas planteados, y ii) justificar dicha explicacién.

En términos generales, la ciencia tiene un cardcter explicativo, ayuda
a comprender problemas, aun cuando los métodos utilizados para alcan-
zar la explicacién de dichos problemas difieren segtn la ciencia que trate,
segin qué tipo de problemas plantee, y también, segin la diversidad de
concepciones e inclinaciones metodoldgicas de los cientificos.

Segun Aristételes (1982), el saber cientifico es un conocimiento que
intenta establecer las primeras causas de los fenémenos, y justamente
esta es la nocién de ciencia que perduré durante la edad media. Durante

del observador, de este modo el observador puede alterar la percepcién del objeto
en si. El conocimiento de las esencias solo es posible si el observador es capaz de
aislar los juicios previos que posee el investigador respecto del objeto observado, este
proceso fue denominado por el autor con el término epojé (émoxn, suspension) y se
caracteriza por observar los elementos esenciales de los fenémenos mismos.
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los inicios de la ciencia moderna, sucede un interesante giro que radica
en la confrontacién de las teorias con la realidad, en efecto la novedad de
la ciencia moderna radica en la meticulosa comprobacién de la veracidad
de los datos sobre los que se basaban las leyes y teorias cominmente
aceptadas como verdaderas.

Los avances y descubrimientos de los siglos xv1 y xv11 transformaron
la manera de comprender la realidad, es decir, se modifica la manera en
que es adquirido el conocimiento, en efecto, la concepcién geocéntrica de
Ptolomeo que habia sido adoptada como propia por la Iglesia catdlica es
puesta en duda por la revolucién copernicana. Entre los grandes creado-
res de los métodos cientificos no podemos dejar de mencionar a Arist6-
teles en la Antigiiedad, a quien le conocemos como el creador de la 16gi-
ca. Por su parte, en la modernidad, Bacon, Descartes, y Leibniz creyeron
en el cardcter infalible del método, confianza que resulté exagerada. De
hecho, parece que los cientificos no siguen rigidamente método algu-
no, segin Feyerabend (1995), Popper (1980) y Lakatos (1989), quienes
han planteado el referente contemporaneo del conocimiento cientifico.
La idea de un método que contenga principios cientificos inalterables
y obligatorios que rijan los asuntos cientificos, entran en dificultades al
ser confrontadas con los resultados de la investigacién histérica. No hay
una sola regla metodolégica que no se haya infringido en alguna ocasién.
Como sefiala Feyerabend, llega a ser evidente que tales infracciones no
ocurren accidentalmente, que no son el resultado de un conocimiento
insuficiente o de una falta de atencién. Por el contrario, vemos que son
necesarias para el progreso.

3. Un ejemplo a modo de ilustracion

Observemos el siguiente ejemplo, supongamos que queremos explicar
las causas del por qué engordamos. Es decir, cuando preguntamos por las
causas, estamos preguntando por los factores o variables que producen el
tenémeno “engordar”.

Hemos dicho que para hacer teoria hay que tener algunos supuestos,
en este caso supondremos que engordar depende del hecho de comer, lo
cual lo podemos expresar mediante la siguiente relacién:
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Supongamos que por efectos de simplificacion asignamos letras a las

variables.

E= Engordar

C= Comer Esta ecuacién expresa la siguiente relacién,
t = Tiempo Engordar en el Tiempo (t) es igual a una
E(t) = £ (C(1)) funcién de Comer en el Tiempo (t)

Ahora bien, observemos que la relacién anterior intenta explicar las
causas o variables que intervienen en nuestro fenémeno de estudio y en-
gordar depende de la variable “Comer”, pero también de otras variables
tales como la edad, la tension nerviosa, o una enfermedad, etc.

Segin este ultimo razonamiento nuestra férmula no logra explicar de
modo absoluto el fenémeno en cuestion, sin embargo, lo fundamental de
un modelo es que este pueda “explicar” el fenémeno observado.

La férmula anterior permite graficar la tendencia del fenémeno.

Grifico 1

Et (Variable dependiente)

Maria

F(Ct)

Juan

L~

Ct (Variable independiente)
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La relacién representada en el Gréfico 1 es una relacién sistematica
de pendiente positiva. La funcién en este caso es un promedio, pues pue-
den observarse distintos casos (Maria y Juan), que responden de distinta
manera a la variable Ct.
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Capitulo 2

Modos de razonamiento.
Definicién y conceptos preliminares

1. Razonamiento deductivo

Un razonamiento es, en su acepcién légica, un proceso formal de la ac-
tividad racional que puede realizar operaciones deductivas o inductivas,
que permiten conducir la forma en la cual se argumenta o intenta probar
o refutar una tesis a través de la formalidad sefialada de dicho proceso.

En la Antigtiedad cldsica, tanto Sdcrates, los sofistas, Platén, Aristo-
teles y muchos otros, se detuvieron largamente a considerar la naturaleza
de los argumentos y su validez o falta de validez. Recordemos que en esta
época no existia la ciencia como hoy la conocemos y, en consecuencia,
debemos pensar que no existian criterios para distinguir la verdad del
error. Fue Aristételes quien traté los argumentos estrictamente légicos,
estableciendo una distincion respecto de los argumentos “dialécticos” o
argumentos meramente probables a partir de opiniones generalmente
aceptadas. De este modo, se distingue un tipo de argumentacién que no
posee una fundamentacién estricta, mientras que los razonamientos que
proceden de la 16gica son susceptibles de una prueba rigurosa.

Observemos en este punto la estructura de los argumentos de ca-
ricter 16gico formal, Aristételes estudié el razonamiento deductivo, es
decir, la estructura de pensamiento que a partir de unas “premisas” sigue
de ellas una “conclusién’. Esta forma de razonamiento recibe el nombre
de silogismo.

Antes de avanzar aclaremos un momento estos términos, Aristételes
define dichos términos del siguiente modo: “Una premisa es un juicio
afirmativo o negativo que afirma o niega algo acerca de algin sujeto.
Este juicio puede ser universal, particular o indeterminado. Por univer-
sal entiendo un juicio que se aplica a todos los sujetos o a ninguno. Por
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particular entiendo un juicio que se aplica a un sujeto y por indefinido
entiendo un juicio que se aplica o no se aplica a su sujeto sin referencia a
la universalidad o a la particularidad” (1982).

La expresion de un juicio posee una estructura que consta de un su-
jeto un predicado y un verbo que une a ambos, y los juicios se dividen
segtn su cantidad en universales y particulares y segin su cualidad en
afirmativos o negativos.

De este modo se obtienen cuatro tipos de enunciados:

A = Juicios Universales afirmativos, “Todos los hombres son sabios”
I = Juicios Particular afirmativo, “Sécrates es sabio”

E = Juicios Universal negativo, “Ningtin hombre es sabio”

O = Juicio Particular negativo, “Sécrates no es sabio”

Todo SesP Ningin S esP

A CONTRARIAS E
Superalterna Superalterna

N

CONTRADICTORIAS

N

Subalterna Subalterna
| = SUBCONTRARIAS — e}

AlgunSesP AlgunSesnoP

Objeciones a la deduccion

Desde el punto de vista estructural, un silogismo posee una fortaleza
llamada “implicacién”, es decir, del cuerpo de premisas es posible derivar
una conclusién a partir de una ley, sin embargo, hoy sabemos que esto es
posible si y solo si la ley desde la cual obtenemos dichas conclusiones es
verdadera. Lo anterior nos conduce al anilisis critico de dichas premisas,
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en efecto, este método posee altos grados de fortaleza en las ciencias for-
males, y menores grados de la misma en las ciencias sociales.

En su acepcién etimoldgica, el término légica proviene del térmi-
no griego Jogos (Aoyog), que, entre sus muchos y dificiles significados
se traduce como razén o argumento, es decir es una disciplina aplicada
a los actos del pensamiento para hacerlo inteligible. Como hemos ade-
lantado mads arriba, la I6gica es una ciencia formal, asi pues es la ciencia
que estudia la validez de la inferencia y la demostracién de los procesos
racionales. Desde el punto de vista anterior, la l6gica se ocupa de los
principios del razonamiento vélido, mediante el estudio sistemitico de
las condiciones y requisitos para que un razonamiento pueda ser llamado
“valido”. En otras palabras, la I6gica atiende o trabaja sobre la actividad
racional, la cual se estructura en conceptos, juicios y razonamientos, para
ordenarlos de acuerdo a reglas.

Observemos algunas definiciones del concepto de “légica”:

i) Ciencia de los sistemas deductivos.

ii) Ciencia de los principios de la validez formal de la inferencia.

iii) Ciencia formal que estudia la estructura de los razonamientos de
acuerdo a leyes.

De estas definiciones observamos que la légica se preocupa princi-
palmente por las estructuras de la argumentacién, las cuales al ser for-
malizadas de acuerdo a ciertos principios permiten construir un sistema
simbdlico, lo que introduce por el mismo hecho rigor y claridad al len-
guaje y al razonamiento.
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2. Validez e invalidez de un razonamiento

Detengdmonos un momento a pensar en la correccién de algunos juicios,
veamos un ejemplo cldsico:

Ejemplo N° 1

Todos los seres humanos son mortales (Premisa N°1)
Sécrates es un ser humano (Premisa N° 2)
Sécrates es mortall (conclusion)

Observe usted, que este razonamiento se compone de una
estructura compuesta por un cuerpo de premias y una
conclusioén.

“Todos los seres humanos” son mortales (Premisa universal)
Sécrates es un ser humano (Premisa particular)

Sécrates es mortal (conclusién)

Observe usted también que la primera premisa define el conjunto
de “Todos los seres Humanos”, por pello la llamamos premisa
universal.

Y la segunda premisa trata acerca de un caso particular.
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Todos los seres humanos son mortales
Sécrates es un ser humano
Sécrates es mortal

Observe ademds que existe un término en comudn entre ambas
premisas. Al término comun le llamamos “término medio”.

Todos los seres humanos son mortales
Sécrates es un ser humano
Sécrates es mortal

La relacion que existe entre el cuerpo de premisas y la concusion
la llamaremos “Implicacion” toda vez que la conclusion se derive
“necesariamente” de las premisas.

Reformulando lo anterior, podriamos decir que el conjunto de todos
los S.H. poseen una propiedad.

Observe usted que, si afirmamos alguna propiedad acerca de todo un
conjunto, entonces, necesariamente tenemos que afirmarlo de todos los
elementos particulares que lo conforman.
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Recuerde la siguiente afirmacién:

“Lo que se afirma del universal, se debe afirmar
. . »
necesariamente del particular”.

Si bien el anterior es un ejemplo conocido, nos permite observar en
¢l una estructura y una relacién que se produce entre las premisas y la
conclusion, en el silogismo aristotélico la conclusién se deduce de las
premisas y esta es una caracteristica de un tipo de razonamiento que lla-
maremos “deductivo”. Si un razonamiento deductivo estd correctamente
elaborado y sus premisas son verdaderas, entonces diremos que su con-
clusién serd verdadera “necesariamente”y la relacion entre las premisas y
la conclusién la llamaremos “implicacién”.

Ahora, considere el siguiente argumento en el que partiendo de pre-
misas falsas podemos llegar a obtener una conclusién verdadera:

Todos los vertebrados son insectos (Premisa)
Todas las abejas son vertebrados (Premisa)
Todas las abejas son insectos (Conclusién)

Andlogamente, observe usted que en el silogismo anterior la conclu-
si6n resulta valida a partir de premisas que son falsas, en consecuencia,
debemos prestar particular atencién a la estructura de los razonamientos,
asi como de la forma que relacionamos determinada informacién que
nos conducird a obtener una conclusién que sea derivada con necesidad
légica de las premisas.

3. Inducciéon

Otra forma bdsica de razonamiento es la induccién que establece la for-
ma de realizar generalizaciones confiables a partir de casos particulares.
A diferencia del razonamiento deductivo, la induccién es un proceso que
no resulta andlogo a la deduccién respecto de la relacién que existe entre
la las premisas y la conclusién, veamos un esquema:
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Ejemplo N° 1

Caso particular N°1 (Cp1)

(cp2)

3@

Caso enésimo(Cn)

.

Generalizaciéon

Ejemplo N° 2

(C1) El cobre es un metal sélido

(C2) El bronce es un metal sélido

(C3) El acero es un metal sélido
Conclusién: todos los metales son sélidos.

Observe usted que, dado los casos particulares, nos veriamos inclinados
a decir que la conclusién es verdadera, sin embargo, la conclusién no
resulta correcta, pues existe un caso particular que no cumple con la ca-
racteristica de ser sélido, ya que existe un metal que es liquido como es
el caso del mercurio.

Ahora, dado lo anterior cabe preguntarse si este error de razonamien-
to es mds bien un caso aislado o es un error comin cuando razonamos.

Tlustremos lo anterior con un ejemplo mds cercano. De seguro usted
tendrd una opinién respecto de las personas del sexo opuesto, o de los
adultos, o de los profesores, o de cualquier otro grupo del que podamos
generalizar. Entonces, realicemos un pequeiio ejercicio, a continuacién,
completen la siguiente oracién con lo primero que les venga en mente:
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Todos los hombres son ..............c........ (responden las sefioritas)
Todas las mujeres son ..............c........ (responden los caballeros)

Vera usted que un juicio se emite generalmente en actitud natural
a partir de nuestras experiencias y sucede el caso que por alguna razén
procedemos realizar una inferencia, esta es: “Todos los X son de tal o cual
manera” / Juicio Universal Categérico.

La pregunta que en rigor 16gico debemos hacernos es si dicha infe-
rencia es vilida y para ello la 16gica nos entrega herramientas utiles.

Pasos del método inductivo

Existe la creencia de que lo que hacen los cientificos es observar hechos
y a partir de ellos obtener leyes que se desprenden de las regularidades
observadas en el fenémeno de estudio. La ley presenta la naturaleza del
fenémeno y puede ser inducida mediante la observacién, tal procedi-
miento recibe el nombre de induccién, la cual no es sino una generaliza-
cién de la observacién de casos particulares.

El método inductivo tiene las siguientes etapas:

i) Observacién y registro de todos los hechos de un modo objetivo
y libre de prejuicios. Los hechos brutos tal como son en si mis-
mos, y las observaciones se deben repetir en una amplia variedad
de condiciones para asegurar una observacién representativa del
tenémeno de estudio.

ii) Comparar y clasificar los hechos, ello permitird establecer gene-
ralizaciones y establecer relaciones causales entre los hechos, tales
generalizaciones son consideradas como leyes, en tanto enuncia-
dos que expresan relaciones constantes entre hechos.

iii) Deducir las consecuencias de las leyes asi obtenidas. De este
modo se podrin hacer predicciones acerca de hechos futuros.
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Objeciones a la induccién

i) La induccién, como sabemos, recoge conocimiento observando casos
particulares, para luego de un procedimiento de clasificacién y andlisis
realizar generalizaciones mediante las cuales obtiene leyes. Ahora bien,
dos criterios son necesarios para la validacién de un razonamiento in-
ductivo, criterios cuantitativos y cualitativos.

Los criterios cuantitativos dicen relacién con la cantidad de casos
observados para realizar la generalizacién y el criterio cualitativo dice
relacién con la calidad técnica del instrumento u organismo que realiza
dicha observacién.

Una critica epistemoldgica también se ha realizado cuestionando que
existen hechos puros, es decir, totalmente objetivos. Existen explicacio-
nes cientificas cargadas de teoria, e incluye alguna interpretacion desde
alguna construccién tedrica.

4. Razonamiento hipotético deductivo

Ya desde Galileo muchos cientificos lo ocupan y no esta libre de critica.
Veamos el experimento de Pascal acerca de la presién atmosférica, Pascal
procede de la siguiente manera para solucionar su problema, acepta pro-
visionalmente la hipétesis de la presion atmosférica (el aire tiene peso),
de esta hipétesis deducen algunas consecuencias y construye un instru-
mento para observar variacién de presién atmosférica en una columna
de mercurio. Luego pasa a contrastar las hipétesis iniciales mediante ex-
perimentos controlados. Finalmente, la hipétesis comprobada pasa a ser
una ley y el problema queda explicado.

Por lo tanto, el método queda de la siguiente forma:
i) Descubrimiento de un problema y planteamiento preciso del
mismo.

ii) Intento de explicacién (hipétesis), la cual tiene un cardcter
provisional.
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iii) Deduccién de consecuencias de la hipétesis, normalmente pre-
dicciones empiricas.

iv) Contrastacién de la hipétesis y de sus consecuencias.

v) Confirmacién o refutacién de la hipétesis.
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Capitulo 3

¢Qué es la logicar
Antecedentes y elementos preliminares

Respecto de su historia, hay que alertar al lector inquisitivo y auténomo,
las civilizaciones antiguas, como Babilonia y la India, ya habian desa-
rrollado sistemas de razonamiento anilogos a la ciencia de la légica. En
efecto, antes que los griegos, se conocieron otros sistemas 16gicos y su
data es mucho mds antigua de lo que este ensayo propone como hito
inicial de referencia, pues como herederos de la cultura occidental inicia-
remos con Aristételes como hito fundacional.

Conocemos a Aristételes como el creador de la lgica en la Antigiie-
dad cldsica griega en el siglo 1v antes de Cristo. Desde entonces, esta dis-
ciplina posee un desarrollo que ha producido un cuerpo de conocimiento
a través de la historia, compartido por una comunidad cientifica, que
ha incrementado el conocimiento de la misma a través del tiempo. El
primer interés de Aristoteles fue determinar la validez de una argumen-
tacién con independencia de su contenido, es a este autor que debemos el
principio de no contradiccidn, identidad y tercero excluido para estudiar
una forma de argumentacién particular que recibe el nombre de “silogis-
mo”, el que estd compuesto por un conjunto de premisas que conducen
a obtener una conclusién, de hecho, durante mucho tiempo después de
Aristételes la l6gica estuvo centrada en la teoria del silogismo.

Si bien la 16gica aristotélica se considera fundacional de acuerdo a los
pardmetros temporales de la civilizacién occidental, hoy no se considera
como un sistema fuerte pues es incompleta desde el punto de vista de las
restricciones que presenta. Posterior a Aristételes, los estoicos crearon un
sistema proposicional que estudiaba enunciados en cuanto verdaderos
o falsos y las condiciones para establecer la veracidad o falsedad de los
mismos con independencia de sus significados. La 16gica de predicados,
que posee reglas de inferencia adicionales, puede utilizar variables para
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expresar equivalencias entre las proposiciones, lo interesante de la légica
de predicados es la utilizacién de variables simples (x,y,z) y el uso de
cuantificadores como por ejemplo “para todos”.

Durante la Edad Media, los aportes de los estoicos pasaron practi-
camente desapercibidos, mientras otros autores intentaban robustecer el
trabajo de la 16gica aristotélica. Sin embargo, el avance de la ciencia re-
quiri6 de la creacién de nuevos sistemas de razonamiento para conocer el
mundo y la naturaleza. Es en la primera mitad del siglo xvir que Francis
Bacon disend un sistema que vendra a cuestionar la autoridad aristotéli-
ca, destacando que la légica aristotélica no era 1til para obtener nuevos
conocimientos, la propuesta de este autor se basa en el conocimiento del
mundo por medio de la recoleccién de datos, registro y sistematizaciéon
de los mismos, antecedentes que permitirian a la postre obtener conclu-
siones tedricas de los datos obtenidos, de este modo Bacon introduce los
datos que entrega la experiencia, estableciendo un nuevo método para la
ciencia moderna.

Es en el siglo x1x se produce un nuevo giro, cuando se comienzan a
aplicar estructuras matemdticas al campo de la légica, esta revolucién es
lo que le da origen a lo que hoy conocemos como “légica moderna”. En
1850 se crea la 16gica de clases, basada en los trabajos de Leibniz, que
pone de relevancia el hecho de que los simbolos de la 16gica se compor-
taban de la misma forma que el dlgebra. Frege basado en los fundamen-
tos anteriores construye la l6gica proposicional, de hecho, en su trabajo
intenta demostrar que las leyes matematicas pueden ser reducidas en
ultima instancia a la 16gica, siendo el primero en identificar la distincién
entre un axioma légico y las reglas de operacién necesarias para realizar
una deduccién, avanzé en la axiomatizacion de la 16gica, creé el cilculo
proposicional légico y refiné la cuantificacién.

El uso de variables en légica permitié expresar una variedad mads
amplia e integral de lo que puede ser un razonamiento y gracias a este
avance se posibilité una notacién mds rigurosa para el andlisis légico, el
trabajo de Fregue en su libro Fundamentos de la matemdtica fue el antece-
dente para los trabajos de Russell y Whitehead.

Bertrand Rusell, por su parte, conocido por su famosa paradoja, co-
rrige elementos tedricos de la teoria de conjuntos de Cantor, asi como
inconsistencias en los trabajos de Frege logrando por este mismo hecho
un avance en la formalizacién del lenguaje de las matematicas.
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Como usted podrd verificar, existe un ingente esfuerzo de mentes
talentosas y laboriosas a través de la historia que han trabajado incre-
mentando el conocimiento, proponiendo el cdlculo como una forma de
analizar el discurso, operado con un conjunto de reglas y formalizado de
modo tal de permitir las mismas operaciones que el clculo aritmético o
algebraico, transformdndose en un sistema de relaciones entre simbolos
sujetos a reglas.

Un giro interesante es producido por Tarski al crear la teoria semanti-
ca y metamatemitica, Hilber en la década de 1920 propondra una axio-
matizacién de las matematicas en su libro Principios de lggica matemitica
dando un nuevo giro hacia la filosofia de las matemiticas, programa que
influenciara a su vez al autor de un famoso teorema Goedel quien cues-
tionara la consistencia y completitud de los sistemas 16gicos abriendo un
interesante debate acerca de los limites de los sistemas formales.

La 16gica evolucioné en el siglo xx ocupando un lugar central de
modo tal de dar pie ala primera maquina que fue capaz de operar simbo-
los mediante un procedimiento mecanico capaz de procesar algoritmos,
la maquina de Turing, resulta interesante el hecho de que dicha méaquina
fuese probada frente a maestros de ajedrez de su época y desarroll6 algu-
nos de sus estudios en base a modelos ajedrecisticos, interesante resulta
también que los mds poderosos programas computacionales prueben sus
capacidades intentando derrotar a los ajedrecistas mas importantes.

Posterior a Lewis, la 16gica modal, la l6gica dedntica, la l6gica epis-
témica, la logica divergente, plurivalente, universal, y difusa serdn otros
sistemas que se desarrollardn durante el siglo xx. En algunos de estos
sistemas légicos es posible cambiar los significados de las oraciones am-
pliando el espectro de valores de verdad que estas pueden tomar, es decir,
ademids de verdadero y falso, puede haber uno o mds valores “interme-
dios”, por ejemplo “indeterminado”, lo que da origen a légicas llamadas
multi-valuadas o 16gica difusa. Las implicaciones de lo anterior nos ha-
cen distinguir entre los conceptos de precisién y exactitud, con impor-
tantes aplicaciones pricticas, por ejemplo, en los sistemas de automati-
zacién de procesos complejos.

Otro caso interesante es la 16gica paraconsistente, la que fue creada
por un latinoamericano, dicho modelo permite la existencia de contra-
dicciones sin que se trivialice el sistema. Lo anterior resulta en extremo
importante, puesto que la racionalidad occidental estd construida sobre
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una arquitectura conceptual que no permitia concebir tal cosa, salvo las
ideas planteadas por Herdclito en la antigiiedad y Hegel en la moderni-
dad habian concebido intuitivamente tal posibilidad, intuicién que llega
a ser demostrada recién en la segunda mitad del siglo xx.

Asi como podemos pensar en otros sistemas 16gicos, dentro de la
légica proposicional cldsica también podemos considerar el lenguaje,
simbolos, conectivos y cuantificadores que nos permitirin ampliar nues-
tras opciones al momento de evaluar un razonamiento, pero quizds un
desafio importante resulta del ejercicio de esclarecer la dicotomia entre
contenido semdntico versus formalismo y rigor, en efecto, esta serd una
pregunta abierta para quien intente develar la diferencia entre lo que el
lenguaje representa y el lenguaje en si. Tal vez debiéramos considerar a
la 16gica como un instrumento util para construir una obra en proceso y
como tal inacabada.

1. Sistema de signos

Hemos dicho en principio que la légica es una ciencia formal, entendida
como un “‘sistema de signos” que formaliza el lenguaje para analizar su
validez, en tanto que el lenguaje es la expresién de nuestros pensamientos
y, en consecuencia, analiza la validez de estos como la fuente de aquellos.

En breve, de acuerdo a la semidtica cualquier sistema de signos posee
tres dimensiones: sintdctica, semantica y pragmadtica. En primer térmi-
no, la sintdctica corresponde a las relaciones de coherencia interna de la
estructura, sea del lenguaje, sea de un razonamiento. En segundo lugar,
las palabras poseen significado, lo que se conoce también como “campo
semdntico”, por ejemplo, cuando utilizamos la palabra “pertinaz” ;qué es-
tamos diciendo?, ;posee un significado univoco o, por el contrario, scudl
es el campo de significacién que posee esta palabra? En tercer lugar,
tenemos el dmbito de lo pragmadtico donde las personas utilizamos el
lenguaje, dada su estructura y significacién para comunicarnos con otros
sea en forma oral o escrita.

Estas tres dimensiones se vinculan, dado que una palabra sin sentido
no nos resulta util para comunicarnos. Ahora bien, dicho lo anterior y
atendiendo al contenido de nuestro curso, la I6gica formal prescinde del
aspecto semdntico y del pragmatico y lo considera exclusivamente desde
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el punto de vista sintdctico, aunque como hemos visto existen sistemas
légicos del significado que no son objeto de un curso introductorio como
este.

Observe usted que las consideraciones de la 16gica respecto del len-
guaje son en estricto rigor formales. Aclaremos lo anterior un momento;
analice usted las siguientes proposiciones:

Todos los turublurux “t” son (estin) resplendix “c”  (Primera premisa)
Todos los resplendix “r” son (estdn) babaorum “b”  (Segunda premisa)

Todoslos___“t” son “b” (Conclusién)

({92}

Todos los “t” son (estan) “r
Todos los “r” son (estin) “b”
Todos los “t” son “b”

«

«

“b

¢Qué podemos concluir? Como usted verd, puede que dichos nom-
bres no signifiquen nada, no obstante, de igual modo podemos obtener
una conclusién del cuerpo de premisas precedentes. Veamos qué sucede
si al ejercicio anterior le asignamos letras, si asignamos letras:

Todo “t” es “t” (Primera premisa)
Todo “t” es “b” (Segunda premisa)
Entonces, todo “t” es “b” (Conclusién)

41



CIENCIA, LOGICA Y METODO. MANUAL INTRODUCTORIO PARA ESTUDIANTES INVESTIGADORES

Observe usted que hemos reemplazado los términos “turublurux”,
“resplendix” y “babaorum” por letras manteniendo la misma estructura
de razonamiento, con lo que hemos dado un paso en la formalizacién del
mismo. La légica procede de este modo, es capaz de sustituir las palabras
del lenguaje en simbolos con lo que se obtiene un lenguaje, simbélico
o formal. En consecuencia, el sistema légico que observaremos en este
curso construye un lenguaje formal que elimina cualquier otra considera-
cién, sin perjuicio de que este permita interpretaciones semdnticas.

2. El cilculo y el analisis

Ellenguaje binario de la l6gica formal permite, solo por nombrar alguna
de sus aplicaciones, el lenguaje de la programacién de computadores,
asi como el lenguaje que utiliza el programa computacional Excel, para
quien lo conozca, una herramienta poderosa.

Todo sistema de cilculo posee 1) simbolos, ii) reglas de construccién
y iii) reglas de transformacién. Aclaremos lo anterior con un ejemplo, los
légicos han comparado el célculo con el juego, particularmente con el
ajedrez, los simbolos corresponderian a las piezas, lo que nos permitiria
diferenciar inmediatamente si un simbolo corresponde o no al sistema
de juego en particular, estos deben estar bien determinados de tal modo
que se pueda distinguir si un determinado signo corresponde al conjunto
de referencia. Las reglas de formacién corresponden a las posiciones que
ocupan las piezas dentro del conjunto, establecen las combinaciones po-
sibles de juego en sus diferentes fases, apertura medio juego y final, me-
diante ellas se puede inferir qué posicion es conceptualmente correcta de
la que no lo es, finalmente las reglas de transformacién corresponden a
los intercambios, jugadas, celadas, ataques y configuracién de jaque mate.

El célculo y el juego de ajedrez en este caso son similares en tanto
son autdrquicos, esto es lo mismo que decir que, dado dichos principios
establecidos, no existen otros elementos fuera del sistema. En ambos ca-
sos, tanto en el cdlculo, como en el ajedrez existen reglas para combinar
los elementos y, lo esencial del cilculo, en ambos casos, es su cardcter
puramente formal, su naturaleza sintictica, en tanto elementos que ope-
ramos de acuerdo a reglas. De acuerdo con el maestro de ajedrez Pablo
Calvo Salas el razonamiento en ajedrez es 16gico y analitico, el cual se
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nutre de conceptos que acotan el universo de posibilidades. Lo anterior
resulta importante puesto que muchas veces un jugador de ajedrez se ve
obligado a tomar decisiones en situaciones muy complejas y su eleccién
final estd dada por multiples factores.

3. Estudio de patrones en la busqueda de 1a mejor eleccién

En ciertas situaciones de juego cuando el ajedrecista estd enfrentado a
una posicién compleja y requiere decidir cudl serd su jugada, entonces se
ve enfrentado a decidir entre distintas opciones de juego. Para poder to-
mar una decisién el ajedrecista previamente ha requerido estudiar “mo-
delos”, que son posiciones especificas generadas por distintas estructuras
de las piezas y sistemas de juego dispuestas en el tablero, dichos modelos
se pueden adquirir previamente gracias a una cantidad importante de
horas de estudio donde se ha nutrido con una robusta base de datos,
que le permitirdn posteriormente acudir a dicha base de conocimientos,
especifica y muy concreta, que le ha ensefiado “cémo se ejecuta un plan
en una posicién determinada”.

Si la informacién existe en el cerebro del maestro de ajedrez, enton-
ces, este acudird a los mapas teéricos que le permiten orientar su decision.
Mientras mayor y mds precisa sea esta informacion, mejor serd el manejo
de la partida y lo mds probable es que se obtengan mejores resultados.
Por el contrario, si el ajedrecista desconoce en gran medida las caracteris-
ticas de una posicién, se encontrard en considerable desventaja. En esta
circunstancia puede elegir apelar a conceptos genéricos e improvisacion,
su conocimiento serd débil y tendrd menores oportunidades frente a una
mente mejor preparada.

Pero ;qué es lo que se realiza en la mente el ajedrecista?, la operaciéon
mental que se estd produciendo es el calculo de posibilidades de accién,
asi como la evaluacién de las mismas, lo que en ajedrez se conoce como
“célculo concreto de variantes”. Kotov, gran maestro de ajedrez, establece
un sistema para el calculo de variantes, es en esta etapa cuando el jugador
de ajedrez realiza el proceso puramente analitico. La calidad de este pro-
ceso también depende de cantidad de trabajo, de razonamiento 16gico
formal y creatividad.
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El analisis detallado de variantes es diferenciado segtin el nivel del
jugador, existen jugadores de muy buen nivel que alcanzan a construir
arboles de 15 o 20 jugadas, siendo los grandes maestros capaces de vi-
sualizar la totalidad de las variantes hasta el fin del juego, eso es lo que
da origen a lo que conocemos con el nombre de “drboles de variantes”.

37...., Bxed
38, fxed, Hxed
39. Wel, Wxds

Ahora vamos a jugar. Observe atentamente las siguientes posiciones
en los tableros de ajedrez y preguntese, squé jugaria yo?
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Ejercicios propuestos:
Identifique en los 3 ejercicios distintas combinaciones posibles y evalde

las secuencias propuestas de acuerdo a su fortaleza, argumentando cada
caso.

Ejercicio N° 1

Ejercicio N° 2
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Ejercicio N° 3

Dato: para que el procedimiento sea forzado, es necesario analizar todos
los jaques posibles, luego las capturas.
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Capitulo 4

El comienzo de nuestra investigacién

1. Asuntos preliminares

La introduccién al disefio de una investigacién suele pasar por fases su-
cesivas, desde la fase inicial en las que elegimos el problema y definimos
la estrategia para conducir la indagacién respecto del mismo. Resulta
importante enfatizar el papel del disefio de la investigacién en la confi-
guracion de los elementos que la componen, los métodos de recopilacién
de datos y la estrategia general de la investigacién (Creswell, 2018). Si
bien al inicio nuestras ideas pueden ser generales abstractas, estas deben
pasar por un proceso mediante el cual nuestra idea de investigacién lle-
gue a ser clara y bien definida. Recuerde que ella es solo el inicio de una
construccién que debe conducir a planteamientos precisos.

De acuerdo con Hernandez (2006), al desarrollar una investigaciéon
debemos familiarizarnos con el campo de conocimiento donde se ubica
la idea, lo anterior quiere decir que debemos procurar muchas horas de
lectura y estudio, en la medida que estructuramos formalmente la idea
de investigacion. La realizacién de investigaciones en nuestras cdtedras,
la redaccién de articulos y tesis de investigacién suelen transitar por un
largo proceso de aprendizaje cuando estamos comenzando nuestra vida
académica, transcurso mediante el cual desarrollamos nuestras habili-
dades, en la medida que avanzamos y producimos trabajos académicos
de calidad que cumplan los estindares de las agencias nacionales de in-
vestigacion, revistas de altos impacto, o editoriales de prestigio. Por esta
razén resulta de todo importante que comprendamos la naturaleza de
nuestro objeto de estudio, asi como la naturaleza de sus problemiticas,
contradicciones y tensiones, asi como el propésito de nuestra investiga-
cién al respecto, lo que enfatiza la importancia de formular preguntas de
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investigacién significativas en torno a nuestro nicleo de observacién, es
por esta razén que el presente manual inicial con una introduccién ge-
neral al concepto de ciencia, para conocer la naturaleza de nuestro objeto
ontolégico.

La planificacién de la investigacién proporcionara orientacién sobre
cémo organizar su proyecto de investigacién, incluida la caracterizacion
del objeto ontolégico, el problema a observar, las tensiones de andlisis
observadas, su delimitacién y el planteamiento de preguntas y objetivos
de investigacién. El proyecto de investigacién requerird de la redaccion
de una propuesta de investigacién que integre, los elementos clave que
deben incluirse. Quisiera destacar en este punto la relacién existente en-
tre la idea de investigacion, el problema, las preguntas de investigacion,
que se generan de la idea, el objetivo general, los objetivos especificos y,
la hipétesis. Es decir, cuando usted elabora una idea y esta es acerca de
un problema o tensién de anilisis, entonces, una investigacién requiere
que debamos anticipar las siguientes fases para poder discriminar lo que
serd una buena idea de una mala idea de investigacidn, asi de este modo,
anticipando las fases siguientes podremos saber si nuestra idea de inves-
tigacion tiene o no futuro.

Posteriormente, la recopilacién de informacién requerird también una
estrategia y un método, como la identificacién de fuentes y la respectiva
confeccién de fichas de lectura, o el trabajo de campo y las entrevistas,
u otras formas de obtener informacién para recopilar y evaluar infor-
macién de manera eficaz. La recopilacién de fuentes requiere evaluar la
credibilidad y confiabilidad de las mismas, incluidas las fuentes en linea.

Lo anterior resulta de vital importancia, al igual que cada paso que
avanzamos en nuestras indagaciones, pues de la revisién anterior ob-
tendremos las principales lineas de investigacién ya existentes y desa-
rrolladas, los investigadores reputados en la materia, los centros de in-
vestigacion. De este modo podremos afinar la construccién de nuestros
argumentos, ofreciendo informacién bien estructurada y organizada,
para aportar a que los resultados de nuestra investigaciéon posean una
narrativa coherente.

Con estas y otras previsiones, la construccién de nuestro proyecto
entregard atencién y cuidados ttiles para la redaccién, cuidando las citas
y referencias adecuadas, esenciales en la redaccién académica, y en la pre-
sentacién de nuestro trabajo, desde el primer capitulo hasta su revisién y
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perfeccionamiento. Posteriormente el proceso de revisién y mejora nos
permitird mejorar nuestros estdndares e ir mejorando en la medida que
progresamos en los capitulos o fases sucesivas de nuestra investigacion,
hasta, idealmente, tener un producto publicable.

Expliquemos lo anterior con un ejemplo: el ejemplo a continuacién
es el resultado de un largo proceso de discusiones acerca de un proble-
ma, mientras el autor se desempefiaba como asistente de investigacion,
debates que no llegaron a convertirse en una publicacién. El lector podrd
ejercitar sus criticas respecto de la formulacién presentada y encontrar en
ellas las razones por las cuales los planteamientos vertidos no condujeron
a una investigacion indexada.

La educacion en Chile

Supongamos que deseamos estudiar la realidad educativa en Chile, si us-
ted observa esta idea resulta en extremo importante pero no estd defini-
da, en efecto se podria abordar una investigacién de este tipo desde dis-
tintas perspectivas, razén por la cual debemos especificar la perspectiva
desde la cual se realizar este andlisis, por ejemplo: (a) desde un punto de
vista de los indices de rendimiento de las prueba de medicién nacional,
(b) o desde una perspectiva socioldgica, (c) o el impacto e importancia
del aumento de los recursos econdmicos y sus respectivos resultados, (d)
o desde la perspectiva psicoldgica, etc.

Luego evaluamos cuil de las perspectivas planteadas generard una in-
vestigaciéon que permita observar el fenémeno con precisién. Siguiendo
con nuestro ejercicio, sabemos que la idea de investigacién y el problema
que queremos responder conforman una unidad.

Tema o idea: la calidad de la educacién en Chile
La investigacién comienza en el momento en que se encuentra un pro-
blema en el fenémeno que estamos observando y se elabora en forma de

pregunta.

Problema: la educacién chilena posee bajos indices comparativos en las
pruebas internacionales de medicién de la calidad de la educacion, pese a
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que Chile ha aumentado el gasto en educacién en los dltimos diez afos.
Es decir, pese al aumento de recursos destinados a la cartera de educa-
cién no se observa una correlacién positiva de un aumento de los indices
asociados a la calidad.

El problema lo elaboramos en forma de pregunta:

Pregunta principal

¢Cudl es la causa de que la educacién chilena posea bajos indices de
calidad en los pardmetros internacionales, aun cuando el Gobierno ha
aumentado sostenidamente el gasto destinado a esta cartera?

(Es decir, si usted observa, existe una relacién entre el fenémeno obser-
vado y la problemaitica que lo aqueja). A continuacidn, sistematizamos el
problema, es decir planteamos preguntas adicionales que nos permitirdn
operacionalizar el fenémeno.

Preguntas secundarias

i) ¢Cudles son los factores que determinan la calidad de la educacion?
ii) ;Cuales son las cifras del gasto destinado a educacién en Chile?

iii) ¢Cudles son las cifras del gasto en educacién a nivel mundial?

iv) ¢Cudl es la relacién que existe entre inversion y rendimiento académi-
co medido en las pruebas internacionales TIMSS y PISA?

Objetivo principal

(Observe usted que el objetivo principal se desprende de la pregunta
principal).

Determinar las causas de los bajos indices de calidad que ostenta Chile
en los pardmetros internacionales.
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Objetivos secundarios
(A suvezlos objetivos secundarios se siguen de las preguntas secundarias).

i) Establecer los factores que determinan la calidad de la educacién chilena.
ii) Describir las cifras del gasto destinado a educacién en Chile.

iii) Comparar las cifras del gasto en educacién de Chile en comparacién
con los indicadores internacionales.

iv) Establecer la relacién existente entre inversién y rendimiento acadé-
mico medido en las pruebas internacionales TIMSS y PISA, a la luz de

los antecedentes.

(El investigador plantea una hipétesis, la cual es un intento de respuesta
a la pregunta principal de investigacion).

Hipatesis

Las causas de los bajos resultados en los indicadores de las pruebas inter-
nacionales de medicién de la calidad de la educacién son un conjunto de
factores interrelacionados determinan la calidad de la educacién.

Factores endégenos

f(x1) Gestién de los colegios

f(x2) Trabajo de los docentes al interior de la sala de clases
f(x3) Organizacién del tiempo escolar

Factores ex6genos

f(x4) Capacitacion docente

f(x5) Financiamiento

f(x6) Formacién inicial del docente

f(x7) Estructura administrativa de la unidad académica
f(x8) Marco regulatorio que rige el sistema (LOCE)
f(x9) Modalidad de financiamiento

f(xn) Etc.
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En efecto son los factores causales los que observaremos como deter-
minantes de la ecuacién:

Calidad de la educacién = ( f(x1) +f(x2)+f(x3)+f(x4)+ f(x5)+f(x6)+{(x7)+
f(x8)+£(x9))

Efectivamente, se produce una relacién entre la calidad de la educa-
cién y ciertos factores que la determinan o, dicho de otro modo, existe
una relacién de dependencia en la funcién. Lo anterior quiere decir que,
si modificamos un factor como el financiamiento u otro, entonces se
espera un aumento en el indicador de calidad.

Todo lo anterior nos muestra la estrecha relacién que existe entre
la idea de investigacion, los problemas que se generan de ella, la pos-
terior hipdtesis que planteamos, los objetivos derivados de estos y asi
sucesivamente.

Es decir, una investigacién posee las caracteristicas de un sistema
concatenado de factores que se interrelacionan unos con otros. Lo ante-
rior entregard unidad y coherencia a nuestra investigacion.

Como verd, una idea nos debe conducir a preguntas especificas y estas
a problemas concretos. Luego, la hipétesis, como respuesta tentativa de
mi pregunta, también debe ser precisa y acotada de forma tal que defina
variables especificas (f(x)), solo de esta manera tendremos precisiéon y
podremos ostentar una investigacién de acuerdo a los caracteres de la
ciencia.

Antes de continuar debemos tener en cuenta que realizar una inves-
tigacién académica requiere comprender la forma en la que la ciencia
obtiene conocimiento, puesto que en el transcurso del desarrollo de su
investigacién usted deberd formalizar el lenguaje a un uso técnico de
acuerdo a los c6digos que ha aprendido a través de su carrera, junto con
comprender los criterios y requisitos de una investigacién académica

formal.
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2.1dea de investigacién
Necesidad de conocer los antecedentes

A juicio de Herndndez (2006), para adentrarse en un tema de investi-
gacién es necesario conocer los estudios, investigaciones y trabajos an-
teriores. En efecto, conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema
ayuda a:

* No investigar sobre algiin tema que haya sido estudiado muy a
fondo.

*  Conocer fuentes bibliogrificas, o entrevistar a algin experto en la
materia puede ayudar a esbozar con mayor claridad y formalidad
aquello que se desea investigar.

*  Seleccionar la perspectiva desde la cual se abordard la idea de
investigacion.

Cuanto mejor se conozca un tema, el proceso de afinar la idea sera
mis eficiente y rdpido. Existen algunos temas que han sido mds inves-
tigados que otros y en consecuencia su campo de conocimiento se en-
cuentra mds estructurado. Al respecto encontramos que existen distintos
grados de investigacién:

* Temas ya investigados, estructurados y formalizados, sobre los
cuales se puede encontrar documentos escritos y otros materiales
que reportan los resultados de investigaciones anteriores.

* Temas investigados, pero menos estructurados y formalizados,
sobre los cuales se ha investigado, pero existen pocos documentos
escritos, en este caso el conocimiento puede estar disperso. De
ser asi, deberd buscarse las investigaciones no publicadas y acu-
dir a otros medios como entrevistar expertos del drea, profesores,
centros de investigacion de las universidades, organizaciones in-
ternacionales, etc.

+  Temas poco investigados y poco estructurados, los cuales requie-
ren un esfuerzo para encontrar lo que se ha investigado, aunque
sea escaso.

+  Temas no investigados.
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La desagregacién anterior nos permitird determinar posteriormente
el “nivel de investigacién”y determinar si nuestra investigacion es explo-
ratoria, descriptiva, explicativa, o correlacional (ver La construccién del
marco metodoldgico).

Criterios para generar ideas

* Las buenas ideas intrigan, alientan, y estimulan al investigador de
manera personal. En efecto, la seleccién de una idea es equivalente a
cualquier compromiso, pues en algin momento se sentird cansado y
con ganas de abandonar, por esta razén en la medida que la idea esti-
mule al investigador este se compenetrard mds en el estudio y tendra
mejor disposicién para salvar los obsticulos que se le presenten.

* Las buenas ideas de investigacién no son necesariamente nuevas,
pero si deben ser novedosas. En muchas ocasiones es necesario ac-
tualizar o adaptar planteamientos.

*  Una buena idea puede conducir a una investigacion que ayude a for-
mular, integrar probar o refutar alguna teoria.

3. El problema de investigacion

Una vez que usted ha definido su idea de investigacion, es decir su tema,
debe plantear un problema de investigaciéon. Usted como investigador
debe ser capaz de conceptuar un problema, verbalizar en forma clara,
precisa y accesible. Un problema debe expresar una relacién entre dos o
mids variables, que expresan una tensién respecto de nuestro objeto de
estudio. La formulacién adecuada del problema le permitird al investiga-
dor razonar en torno a las diversas derivaciones que su problema pueda
presentar.

En efecto, plantear el problema de investigacién no es sino afinar y
estructurar mas formalmente la idea de investigacién, de modo tal que
un problema correctamente planteado debe poseer exactitud y eviden-
ciar la correlacién de variables a observar. Es decir, a mayor exactitud del
planteamiento existe una mayor probabilidad de obtener una solucién
satisfactoria.
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El investigador debe ser capaz no solo de conceptuar el problema
sino también en funcién de variables que puedan ser observadas.

Criterios para plantear el problema

*  Un problema debe establecer una relacién entre variables.
* El planteamiento debe implicar la posibilidad de contrastar las va-
riables, ya sea conceptualmente o a través de una prueba empirica.

4. Sistematizacién del problema de investigacién
por medio de preguntas de investigacién

Elementos que contiene el problema de investigacion

La definicién del término “problema” dice lo siguiente: “Un problema es
un conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucién de
algan fin” (Real Academia Espafiola, 2019). También se puede entender
como el planteamiento de una situacién cuya respuesta es desconocida al
momento y debe obtenerse a través de métodos cientificos. Ahora bien,
de acuerdo con la definicién anteriormente expuesta, los elementos que
se derivan a partir del problema son las preguntas de investigacién, que a
su vez dardn origen a los objetivos.

Hemos dicho hasta este punto que la idea debe contener un problema
asociado y este lo formalizamos como una relacién entre variables, para
razonar posteriormente en torno a nuestro nudo problematico intentan-
do plantear preguntas atingentes. Si usted observa, las preguntas pueden
indagar las causas de un fenémeno, o bien, los factores que intervienen
en el problema, o cudles son los elementos necesarios para producir un
efecto determinado, etc. Plantear las preguntas permite afinar y minimi-
zar la distorsién en la interpretacion, seleccién y delimitacién de las a ob-
servar en el problema, de modo tal que las preguntas no deben contener
términos ambiguos ni abstractos, por el contrario, deben establecer una
relacién entre variables objetivas.
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¢Coémo hacer el planteamiento, formulacién y sistematizacién del
problema?

1° Antes de iniciar el planteamiento se recomienda tener en cuenta
si su trabajo sera una investigacién tedrica o sera una investigacion
de campo, en ambos casos resulta oportuno tener en cuenta algunos
aspectos:

Si el trabajo es tedrico usted debe tener:

i)  Un problema definido.

ii) Una bibliografia bésica.

iii) Fichas de lectura.

iv) Un profesor asesor (optativo para la entrega 2, 3, 4, sin embargo,
resulta de ayuda recibir consejos de un experto en el drea que vamos
a observar).

Si el trabajo es tedrico practico, ademds de los anteriores elementos usted
debe tener:

i) Definido un dmbito espacial (empresa, organizacién, sector econé-
mico, regién, pais, etc.

ii) Apoyo de los miembros de la comunidad en la cual se desarrollard
(si es el caso).

iii) Informacién preliminar acerca de los eventos que suceden en el 4m-
bito espacial.

iv) Definir el periodo de observacién en el tiempo.

2° Inicie un diagnéstico de la situacién actual
¢Qué sucede con su fenémeno de investigacion?
El diagnéstico debe ser realizado identificando los hechos o situacio-

nes que se observan al analizar los sintomas del problema o factores que
lo determinan.
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3° Una vez analizado exhaustivamente el problema usted debe deter-
minar las variables de analisis

Recuerde que hemos dicho que un problema debe establecer una rela-
cién entre variables. Recordando el ejemplo de la calidad de la educacién
hemos dicho que la calidad de la educacién depende de un conjunto de
factores:

Calidad de la educacién = ( f(x1) +f(x2)+{(x3)+f(x4)+ f(x5)+f(x6)+f(x7)+
f(x8)+(x9))

4° Realice un diagnéstico de la situacién. Con las variables identi-
ficadas (f(x) = y) explique el fenémeno en cuestion y los factores que
observaremos.

5° Con base a su problema formule una pregunta:
Siguiendo con nuestro ejemplo:

Problema

La educacién chilena posee bajos indices comparativos en las pruebas in-
ternacionales de medicién de la calidad de la educacién, pese a que Chile
ha aumentado el gasto en educacién en los ultimos diez afios. Es decir,
pese al aumento de recursos destinados a la certera de educacién no se
observa una correlacién positiva de un aumento de los indices asociados
a la calidad. (Del problema derivamos preguntas).

Pregunta principal
¢Por qué razén la educacion chilena posee bajos indices de calidad en

los pardmetros internacionales, aun cuando el Gobierno ha aumentado
sostenidamente el gasto destinado a esta cartera?
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6° Formule preguntas secundarias

La pregunta que usted presenté admite una serie de subpreguntas que
forman parte de la sistematizacién del problema.

Por ejemplo:
Preguntas secundarias

i) ¢Cuiles son las cifras del gasto destinado a educacién en Chile?

ii) ¢Cudles son las cifras del gasto en educacién a nivel mundial?

iii) ¢Cudl es la relacién que existe entre inversién y rendimiento acadé-
mico medido en las pruebas internacionales TIMSS y PISA?

iv) ¢Cuiles son los factores que determinan la calidad de la educacién?

5. Objetivos de investigaciéon

Una vez que hemos planteado nuestras preguntas de investigacién debe-
mos redactar los objetivos de investigacién. El término “objetivo” remite
a una finalidad a alcanzar. En una investigacién consiste en el plantea-
miento de una accién para llegar a justificar el cumplimiento positivo o
negativo de la hipétesis del trabajo. Los objetivos vienen a constituir la
manera a través de la cual se lleva a cabo lo indicado en la pregunta de
investigacién. Para esto ultimo deben plantearse un objetivo general, del
cual deben desprenderse objetivos especificos. La manera mas usual de
tormular objetivos es a través de infinitivos verbales. Por ejemplo, “Ana-
lizar...”; “Demostrar...”; “Determinar los factores que causan el fené-
meno X, etc.

Para plantear los objetivos nos basaremos en la taxonomia de Blomm
(1971), quien postula que las operaciones cognitivas pueden clasificarse
en niveles de complejidad creciente. Cada nivel depende de la capacidad
del estudiante para desempeifiarse en el nivel o los niveles precedentes.
Por ejemplo, la capacidad de evaluar —el nivel més alto de la taxono-
mia— se basa en el supuesto de que el estudiante tiene que disponer
de la informacién necesaria, comprender esa informacién, ser capaz de
aplicarla, de analizarla, de sintetizar y, finalmente, de evaluarla.
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Una de las consecuencias que se derivan de las categorias de la ta-
xonomia es que no son solo un medio a través del cual pueden definirse
tareas de evaluacion, sino que también proporcionan un marco para la
formulacién de los objetivos.

6. La hipétesis

De acuerdo con Yarza (1954), etimolégicamente, una hipdtesis es un
supuesto, por tanto, es un enunciado que se establece @ priori como ex-
plicacién posible de un determinado problema. En esta etapa que ya
hemos planteado una idea de investigacion, hemos derivado de ella un
problema, hemos planteado las preguntas y hemos también derivado los
objetivos de investigacién, elementos que guiardn nuestra investigacion,
la cual debe ser concreta y capaz de conducirnos a una contrastacién
cualitativa o cuantitativa. Los objetivos, como ya hemos dicho, deben ser
susceptibles de ser alcanzados.

Criterios parala elaboracién de la hipétesis

Una vez logrados estos primeros elementos de la estructura, el siguiente
paso consiste en establecer una hipétesis, la cual es una respuesta tenta-
tiva a nuestro problema de investigacion. Observe que decimos “tenta-
tiva”, esto quiere decir que, en este punto del disefio, ain no conocemos
si nuestra hipétesis es verdadera o falsa, esto lo responderemos al final
de nuestra investigacién después de haber revisado toda la bibliografia,
aplicado los instrumentos y encuestas realizadas las observaciones y ana-
lizado los resultados.

Una hipétesis puede ser verdadera o falsa y, de acuerdo con Hernan-
dez (2006), las hipétesis son proposiciones tentativas acerca de la rela-
cién entre dos o mds variables y se apoyan en conocimientos organizados
y sistematizados. Como dijimos, las hipétesis proponen tentativamente
las respuestas a las preguntas de investigacién y la relacién entre ambas
es estrecha. Las variables de la hipétesis deben ser comprensibles, preci-
sas, concretas y objetivables, y en relacion con las variables definidas en
el problema de investigacion. En efecto cuando utilizamos un concepto
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este requiere que sea articulado con precisién con aquello que hemos
estructurado en nuestra arquitectura conceptual.

Continuando con el ejemplo de la calidad de la educacion chilena que
nos ha acompanado fielmente a través del médulo ustedes recordarin
que establecimos un problema de €l derivamos preguntas. Luego deriva-
mos una hipétesis.

...Las causas de los bajos resultados en los indicadores de las pruebas in-
ternacionales de medicién de la calidad de la educacién son un conjunto
de factores interrelacionados que no dependen en ltima instancia del
factor f(x5) financiamiento, existen factores adicionales que determinan

la calidad de la educacién.
Recordando los factores que establecimos para nuestro fenémeno:

f(x1) Gestién de los colegios

f(x2) Trabajo de los docentes al interior de la sala de clases
f(x3) Organizacién del tiempo escolar

f(x4) Capacitaciéon docente

f(x5) Financiamiento

f(x6) Formacién inicial del docente

f(x7) Estructura administrativa de la unidad académica
f(x8) Marco regulatorio que rige el sistema (LOCE)

f(x9) Modalidad de financiamiento

f(xn), etc.

Observe usted que la hipétesis establece una relacién entre las varia-
bles que previamente definimos, y estas variables pueden ser objetivadas,
es decir, medidas cuantificadas.

* Larelacién entre las variables propuestas debe ser clara y verosimil.

*  Los términos de las hip6tesis y la relacién planteada entre ellos deben
ser observables y medibles, es decir, tener referentes con la realidad.

* Las hipétesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles para
probarlas, tenemos que analizar si existen.

60



CAPITULO 4.EL COMIENZO DE NUESTRA INVESTIGACION

Observe el lector las condiciones planteadas anteriormente y las ca-
racteristicas de f(x1) a f(x9).

7. Justificacién de la investigacion

Luego que usted ha formulado las preguntas, ha definido sus objetivos
y establecido la hipétesis, el paso siguiente es justificar el estudio expo-
niendo sus razones, en efecto las investigaciones se efectiian con un pro-
posito definido y este propdsito debe ser lo suficientemente fuerte para
que justifique la realizacion de la investigacién. Junto con ello usted debe
ser capaz de argumentar por qué es conveniente realizar la investigacion
proyectada y cudles son los beneficios de ella.

Criterios para evaluar la viabilidad de nuestra investigacién

Conveniencia: gspara qué sirve?

Relevancia social: scudl es su trascendencia para la sociedad?, squiénes se
beneficiardn con los resultados de la investigacién?

Implicaciones pricticas: ¢nuestra investigacién ayudard a resolver algin
problema préctico?, stiene implicaciones con problemas concretos?

Valor tedrico: ¢con nuestra investigacion se llenard algin vacio teérico o
se podran generalizar los resultados obtenidos?

Utilidad metodolégica: ¢la investigacién puede ayudar a la definicién
conceptual o experimental de un fenémeno?

8. Viabilidad de la investigacion
Para evaluar la viabilidad de nuestra investigacién debemos tomar en
cuenta la disponibilidad de recursos con los que contamos. Es decir, de-

bemos preguntarnos spuede llevarse a cabo esta investigacién?, scuinto
tiempo tomard realizarla?, ;qué consecuencias traerd la investigacion?
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Capitulo 5

LLa elaboracién del marco tedrico

La construccién de un marco teérico para una tesis es una parte crucial
de la investigacién académica. El marco tedrico proporciona el contexto
conceptual y tedrico necesario para comprender y abordar el problema
de investigacién. Una vez que se ha obtenido la primera parte del dise-
fio de nuestro plan de investigacién y se ha delimitado el problema de
investigacién, planteamos las preguntas de investigacién y derivado los
objetivos, entonces se puede afinar la recopilacién de informacién que
sea especificamente atingente a nuestro estudio (Sautu et al., 2005). De
esta forma, es posible seleccionar los métodos de investigacién a utilizar,
como la investigacién documental, el trabajo de campo o las entrevistas,
para recopilar y evaluar informacién de manera efectiva. Lo anterior per-
mitird evaluar criticamente la credibilidad y confiabilidad de las fuentes,
incluidas las fuentes en linea.

La revision de la bibliografia puede iniciarse directamente con el aco-
pio de las fuentes primarias, situacién que ocurre cuando el investigador
conoce su localizacién, se encuentra muy familiarizado con el campo de
estudio, posee informacién completa sobre los articulos, libros u otros
materiales relevantes para su investigacién y sabe dénde se encuentran y
cudles han sido los avances de la disciplina, tiene acceso a ellas y puede
hacer uso de material de bibliotecas, hemerotecas, bases de datos electré-
nicas u otras fuentes de informacién. Sin embargo, es poco comin que
suceda esto, pues cuando estamos iniciando nuestro proceso de indaga-
cién, estamos en proceso de construccién de un mapa mental respecto
del conocimiento existente acerca del drea de conocimiento que estamos
investigando y la elaboracién exhaustiva de un registro que dé cuenta del
estado del arte de una disciplina toma el tiempo y el trabajo que toma
en convertirse en un experto en una determinada drea del conocimiento.
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Si se tiene presente la advertencia anterior, es recomendable iniciar la
revisién de la bibliografia consultando a uno o varios expertos en el tema
y acudir a fuentes secundarias o terciarias, para de este modo localizar y
recopilar las fuentes primarias, que en dltima instancia es el objetivo de la
revisién de la bibliografia. Asimismo, es importante recordar que quienes
elaboran las fuentes secundarias y terciarias son especialistas en el drea y
es necesario orientar adecuadamente nuestro esfuerzo y organizar nues-
tro tiempo y tareas.

En resumen, para identificar la bibliografia de interés que servira para
elaborar el marco teérico podemos:

* Acudir directamente a las fuentes primarias u originales cuando
se conoce muy bien el drea de conocimiento en cuestion.

* Acudir a expertos en el drea que orienten la deteccién de la bi-
bliografia pertinente y fuentes secundarias, para localizar las
fuentes primarias, que es la estrategia de deteccién de referencias
mds comun.

*  Acudir a fuentes terciarias para localizar fuentes secundarias y lu-
gares donde puede obtenerse informacién, para detectar a través
de ellas las fuentes primarias de interés.

1. Obtencidén de la bibliografia

Cuando se identifican las fuentes primarias pertinentes, es necesario una
estrategia y un método para procesar, lo que a estas alturas serd un vo-
lumen ingente de informacién. La bibliografia podemos localizarla fi-
sicamente en las bibliotecas, hemerotecas, paginas web de centros de
investigacién o universidades. Desde luego, no siempre serd posible loca-
lizar y/o acceder a todas las fuentes primarias, en efecto, es muy comin
que avancen los plazos de entrega de nuestras investigaciones y sigamos
encontrando nuevos documentos de trabajo, y si bien resulta muy dificil
disponer de todas las fuentes primarias que se deben consultar, resulta
del todo importante localizar e identificar los autores relevantes en la
materia, revisar sobre todo lo mds importante, asi como también recoger
los debates tradicionales y recientes, escritas o editadas, en el caso de

64



CAPITULO §.LA ELABORACION DEL MARCO TEORICO

referencias escritas, o realizadas por los expertos mas destacados en el
drea de interés, los seminario web, congresos, u otros eventos relevantes.

2. Consulta de la bibliografia

Una vez que se han localizado fisicamente las fuentes primarias (la bi-
bliografia) de interés, se procede a consultarlas. El primer paso consiste
en seleccionar las que serdn de utilidad para nuestro marco teérico es-
pecifico y desechar las que no sirven. En ocasiones una fuente primaria
puede referirse a nuestro problema de investigacién, pero no sernos util,
porque no enfoca el tema desde el punto de vista que se pretende esta-
blecer, o bien, nuevos estudios han encontrado explicaciones mds satis-
factorias o invalidado sus resultados o desaprobado sus conclusiones, o se
detectaron errores de metodologia, o se realizaron en contextos comple-
tamente diferentes al de la actual investigacidn, etcétera.

En todas las dreas de conocimiento las fuentes primarias mds utili-
zadas para elaborar marcos teéricos son libros, revistas cientificas y po-
nencias o trabajos presentados en congresos, simposios y otros eventos
similares, entre otras razones, por ser las fuentes primarias que sistema-
tizan en mayor medida la informacién, generalmente profundizan mas
en el tema que desarrollan y son altamente especializadas. En el caso de
los libros, para delimitar su utilidad por cuestién de tiempo, conviene
comenzar analizando la tabla o indice de contenido y el indice analitico o
de materias, los cuales proporcionan un panorama muy amplio sobre los
temas tratados en la obra. Tratindose de articulos de revistas cientificas,
lo mas adecuado es revisar primero el resumen, y en caso de considerarla
de utilidad, revisar las conclusiones, comentarios o discusién al final del
articulo o, en ultima instancia, todo el articulo.

Con el propésito de seleccionar las fuentes primarias que servirin
para elaborar el marco teérico, es conveniente hacerse las siguientes pre-
guntas: ¢se relaciona la referencia con mi problema de investigacién?,
¢como?, ;qué aspectos trata?, ;desde qué perspectiva aborda el tema?,
¢psicolégica, antropoldgica, sociolégica, desde las comunicaciones, ad-
ministrativa? La respuesta a esta tltima pregunta es muy importante.
Por ejemplo, si se pretende estudiar fenémenos sociales existen manuales
especializados para el disefio de investigaciones sociales, como por ejem-
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plo Crotty (1998), Gorard, (2013), o bien investigaciones en el drea de la
educacién como el trabajo de Cohen et al. (2017), que ofrecen una gama
de métodos empleados por la investigacion educativa en sus etapas, que
abarcan el contexto de la investigacion educativa, el disefio de la investi-
gacioén, las metodologias para la investigacién educativa, los métodos de
recopilaciéon de datos y anilisis e informes de datos.

La adopcién de una perspectiva requiere haber construido un “mapa
mental” que dé cuenta del estado del arte en términos de las teorias, au-
tores y perspectivas en una determinada 4rea del conocimiento, es decir,
mediante este procedimiento nos estaremos haciendo expertos respecto
de nuestro objeto de estudio. Por ejemplo, Guba y Lincoln (2002), en su
libro Paradigmas en competencia en la investigacion cualitativa, sefialan al
menos cuatro paradigmas que compiten por al momento de definir una
investigacién cualitativa. En el caso de los estudios internacionales exis-
ten “debates teéricos” que requieren un amplio trabajo para ilustrarnos,
al respecto Dougherty y Pfaltzgraft (1990) presentan un acabado trabajo
acerca de las confrontaciones tedricas, las que muchas veces se desarro-
llan en “escuelas de pensamiento” o “tradiciones”.

3. Extraccién y recopilaciéon de la informacién de
interés en la bibliografia

Resulta importante que usted respalde la informacién que vierte en el
texto que estd desarrollando, o lo que es lo mismo, debe ser capaz de
diferenciar aquello que es extraido de un texto y aquello que corresponde
a una opinién personal o comentario.

Lo anterior es de vital importancia puesto que, al realizar una inves-
tigacién académica, los textos estin protegidos por el derecho de autor,
y resulta absolutamente necesario ser en extremo estrictos en este punto.

Una tesis de grado no puede permitirse confusién al respecto, ni mu-
cho menos utilizar informacién de un texto, o una investigacién de algin
autor haciéndola pasar como propia, lo anterior es un delito y como tal
estd penado por la ley, junto con ser causal de reprobacién inmediata de
su investigacion. Por esta razén en términos formales cuando se entrega
informacién esta debe ser respaldada con cifas, las cuales deben guiar al
lector especificamente a la fuente de la cual el investigador obtuvo su
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informacién. Es decir, apellido del autor, nombre, afio, titulo del texto
del cual usted obtuvo la informacién, editorial, DOI, vinculo web, u otros
elementos de identificacién.

En cualquier caso, resulta indispensable anotar la referencia completa
de donde se extrajo la informacién segun el tipo de que se trate:

Libros
Apellido de autor, nombre. Afio, Titulo de la obra, lugar y afio de edicién,
nombre de la editorial, capitulo de libros, pdgina.

De modo tal de dirigir al lector al lugar preciso desde el cual proviene
la informacién

Articulos periodisticos

Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del (los) autor(es), nombre del
periédico, seccién y pégina(s) donde se publicé y dia y afio en que se
publicé.

Trabajos presentados en seminarios, conferencias,

congresos y eventos similares

Titulo y subtitulo del trabajo, nombre(s) del (los) autor(es), nombre
completo del evento y asociacién, organismo o empresa que lo patrocina,
mes y afio en que se llevé a cabo y lugar donde se efectud.

Entrevistas realizadas a expertos

Normalmente cuando planeamos una entrevista a un experto requeri-
mos redactar previamente un set de preguntas previamente pensadas.
Los expertos en sus respectivas disciplinas son personas ocupadas y con
poco tiempo disponible, razén por la cual debemos hacer eficiente el
tiempo que nos dispongan. En adicién, tendremos que conseguirnos
previamente la entrevista, razén por la cual se debera preparar una pre-
sentacién formal acompafada de nuestros datos, y los objetivos del estu-
dio. Es probable que en algunas instituciones nos soliciten alguna carta
de apoyo formal de nuestra casa de estudio o institucién a la que posee-
mos afiliacion profesional. Una vez realizada la entrevista, procedemos a
transcribir la grabacién o registro audiovisual, y citamos de la siguiente
forma: nombre del entrevistado, nombre del entrevistador, fecha precisa

67



CIENCIA, LOGICA Y METODO. MANUAL INTRODUCTORIO PARA ESTUDIANTES INVESTIGADORES

cuando se efectud la entrevista, medio a través del cual se transcribié o
difundié. Tema, direccién o lugar y forma en que estd disponible.

Tesis
Titulo de la tesis, nombre(s) del (los) autor(es), escuela o facultad e Ins-
titucién de educacion superior donde se elabor la tesis y afio.

Documentos no publicados (manuscritos)

También podemos integrar en nuestros trabajos apuntes de cdtedra, en
tal caso es necesario anotar el nombre de la asignatura, nombre del pro-
fesor, el de la escuela o facultad correspondiente y el de la institucién.
Si fuera el caso de documentos personales sin apoyo institucional, lo
caracterizamos con el lugar y fecha en que fue producido o difundido el
documento y la direccién donde se encuentra disponible.

4. ;:Cémo citar informacién?

La forma en que debes citar a un autor depende del estilo de citacién
que estés utilizando, ya que existen diferentes estilos de citacién, como
el estilo APA, MLA, Chicago, entre otros. Cada estilo tiene sus reglas
especificas para citar autores en el texto y en la lista de referencias o bi-
bliografia. A continuacién, se proporcionan ejemplos de cémo citar a un
autor en los dos estilos méds comunes: APA® y MLA®.

El tipo de citas pueden ser “textuales” o bien “parafraseadas”, o citas
narrativas.

Estilo APA:

1. Citaen el texto: en el texto debes incluir el apellido del autor segui-
do del afio de publicacién del trabajo entre paréntesis. Aqui tienes
algunos ejemplos:

8  https://normas-apa.org/
9  https://www.mla.org/
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Si mencionas al autor directamente en la oracién: “Béez y Riveros
(2014) encontraron que...”.

O bien, si no se menciona al autor directamente en la oracidén:
“la comprensién de los factores que definen la competitividad de
una economia han ido incorporando otras variables adicionales
a la medicién del PIB y la métrica de desempefio econémico
también ha evolucionado las dltimas décadas, incorporando a la
perspectiva global entre otros elementos para evaluar la funcién
de produccién de economias insertas en un escenario econémico
cambiante (Bdez y Riveros, 2014)”.

Lista de referencias: en la lista de referencias al final del trabajo,
debes proporcionar una entrada completa para cada fuente citada en
el texto. El formato general para un libro seria: apellido, inicial del
nombre. Afio. Titulo del libro. Editorial.

Es importante recordar que las reglas de citacién pueden variar segin

el estilo utilizado y la naturaleza de la fuente (libro, articulo, sitio web,

etc.). Siempre debes consultar las guias de estilo especificas o los manua-
les de estilo correspondientes (APA, MLA, Chicago, etc.) para obtener
detalles precisos sobre cémo citar autores en tu trabajo. Ademds, algunas

instituciones académicas o revistas pueden tener requisitos de citacién

adicionales, por lo que es importante verificar las pautas especificas pro-

porcionadas por tu institucién o revista.

En resumen:

Investigar la bibliografia académica relacionada con el tema. Bus-
car libros, articulos, tesis y otros recursos relevantes. Utiliza bases
de datos académicas y bibliotecas universitarias para recopilar
informacion.

Seleccionar las teorias relevantes: identificar las teorias, modelos
y enfoques que estin relacionados con tu problema de investi-
gacién. Estos deberian proporcionar un marco conceptual para
entender el tema.

Organizar las teorias y conceptos, clasificar las teorias y concep-
tos identificados en categorias o temas relacionados con tu inves-
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tigacion. Esto te ayudara a organizar y presentar la informacién
de manera légica.

*  Definir y explicar las teorias clave: para cada teoria o enfoque re-
levante, proporciona una definicién clara y una explicacién de sus
conceptos clave. Describir cémo se relacionan con tu problema
de investigacion.

* Identificar lagunas y brechas: durante la revisién de la bibliogra-
fia, es posible encontrar lagunas en la investigacién existente o
dreas que requieren mds exploracién. Estas lagunas pueden ser
parte de tu marco tedrico y pueden justificar la importancia de
tu tesis.

*  Desarrollar un modelo conceptual: si la investigacién implica la
construccién de un modelo conceptual o una estructura tedrica,
desarrolla y presenta este modelo de manera clara en el marco
tedrico.

*  Relacionar el marco tedrico con el problema de investigacién:
conectar explicitamente el marco tedrico con el problema de in-
vestigacion. Explicar cémo las teorias y conceptos seleccionados
ayudardn a abordar y comprender el problema.

* Ser analitico: discutir las limitaciones de las teorias existen-
tes, o bien, como planearemos abordar esas limitaciones en la
investigacion.

*  Organizar y presentar de manera clara: organizar el marco teéri-
co de manera légica y coherente, asegurdndose de que sea facil de
seguir para el lector y que esté bien estructurado en la tesis.

*  Actualizar y revisar: a medida que se avanza en la investigacion,
es posible que se deba ajustar y revisar el marco teérico para re-
flejar nuevos hallazgos o cambios en tu enfoque.

Recuerde que un marco tedrico sélido es esencial para una tesis de
calidad, ya que proporciona la base conceptual necesaria para tu inves-
tigacién. También ayuda a los lectores a comprender c6mo tu trabajo se
relaciona con la investigacién existente en tu campo.
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Capitulo 6

La construccién del marco metodolégico

1. Nivel de investigacion

Existen dos criterios para definir el nivel de investigacién. Depende del
conocimiento actual del tema revelado en la revisién de la bibliografia y
el enfoque que el investigador decida dar a su estudio.

Una vez realizada la revision de la bibliografia, el siguiente paso con-
siste en elegir el tipo de investigacién que realizaremos. Los autores cla-
sifican los tipos de investigacién en:

i) Estudios exploratorios
ii) Estudios descriptivos
iii) Estudios explicativos
iv) Estudios correlacionales

i) Los estudios exploratorios se efectiian, normalmente, cuando el ob-
jetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado
o que no ha sido abordado antes. Los estudios exploratorios son como
realizar un viaje a un lugar que no conocemos. Esta clase de estudios
son comunes en la investigacion del comportamiento, sobre todo en si-
tuaciones donde hay poca informacién. El propésito del investigador
es describir situaciones y eventos, esto es decir cémo es el fenémeno de
estudio y cémo se manifiesta.

ii) Los estudios descriptivos miden de manera mds bien independiente
los conceptos o variables a los que se refieren, desde luego se pueden in-
tegrar mediciones como las encuestas para demostrar cémo se comporta
el fenémeno describiendo un estado de situacién.
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iii) Los estudios explicativos van mds alld de la mera descripcién del
fenémeno, tienden a generar un vinculo entre causas y consecuencias
asociadas a un fenémeno determinado. Intentan responder las causas de
los eventos y fenémenos fisicos o sociales, su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fenémeno, en qué condiciones se da, o por qué se re-
lacionan dos o mas variables.

iv) Los estudios correlacionales son m4s estructurados e intentan evaluar
la relacién directa entre dos conceptos o variables. Los estudios cuanti-
tativos correlacionales miden el grado de relacién entre dos o mas varia-
bles, es decir miden cada variable y luego establece la correlacién entre
ambas. En el caso de las investigaciones cualitativas es factible relacionar
dos o mds conceptos, aun cuando no sea posible medir dicha relacién
en términos de magnitud numérica. La utilidad y el propésito principal
de los estudios correlacionales es saber cémo se puede comportar una
variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas.
Las correlaciones pueden ser positivas o negativas, sin embargo, hay que
considerar que ellas establecen tendencias, es decir, intentan predecir el
valor aproximado que tendria un conjunto de fenémenos en una variable,
a partir del valor que tiene la variable relacionada.

2. Disefio de investigacién
(documental, experimental, de campo)

En el disefio, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el
muestreo y otros componentes del proceso de investigacién, son distin-
tos en los estudios descriptivos, exploratorios y explicativos. El disefio de
investigacién constituye el plan o estrategia que se necesita para obtener
la informacién. El disefio puede ser experimental o no experimental o
de campo.

Experimental: en las ciencias experimentales, un experimento implica
realizar operaciones destinadas a descubrir, comprobar, medir o demos-
trar determinados fenémenos o principios cientificos. Las investiga-
ciones experimentales suelen requerir de modelos metodolégicos muy
precisos, cuyo disefio requiere precisién para no alterar el proceso de
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inferencia (Campbell y Stanley, 2015). Una investigacién experimental
analiza el efecto producido por la accién o manipulacién de una o mas
variables, un experimento, en la acepcién particular del término, se re-
fiere a un estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas
variables independientes (supuestas causas antecedentes), para medir las
consecuencias que la manipulacién tiene sobre una o mds variables de-
pendientes (supuestos efectos consecuentes). De lo anterior, se sigue que
el primer requisito de un experimento es la manipulacién intencional de
una o mis variables independientes para posteriormente medir el efecto
provocado en la variable dependiente (Hernandez, 2006).

Un requisito central de todo experimento es el control sobre la re-
lacién causal que se intenta explicar, es decir, si usted ha establecido la
ecuacién F(x) = (Y, +Y,), entonces lo que expresa esta relacion es que
las variables independientes Y, mds Y, tienen efecto sobre F(x), y no
otras variables que no estén expresadas, lo que nos permite establecer la
relacién de dependencia e independencia entre las variables. La pregunta
que el estudiante investigador deberia realizarse seria; scudl es la validez
de la relacién planteada?, sexisten otros factores que puedan afectar a mi
variable dependiente?, ;qué tan exacta es la medicién que estoy reali-
zando?, sel andlisis de los datos es el adecuado para el estudio que estoy
realizando?

La validez interna se relaciona con la calidad del experimento, la que
se logra por medio del control, cuando se diferencian las variables, cuan-
do se expone a estimulo solamente la variable independiente, cuando las
mediciones de la variable dependiente son confiable y vélida y, finalmen-
te, cuando en andlisis de los datos es el adecuado para el tipo de datos
que estamos manejando.

Documental: recopila la informacién principalmente con base en textos
escritos preexistentes, textos de estudio, normas, manuales de procedi-
mientos, etc.

De campo: una investigacién de campo debe recoger los datos en te-
rreno, generalmente las investigaciones de este tipo deben observar el
tenémeno de estudio iz situ, en el lugar donde se produce el fenémeno
de estudio.
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3. Tipo de enfoque

El libro Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches (Creswell, 2018) proporciona una nutrida descripcién del
proceso que realizamos al disefiar una investigacion, y que pueda abarcar
enfoques de investigacion cualitativos, cuantitativos o métodos mixtos.

Cualitativo: las investigaciones cualitativas se enfocan en comprender
y profundizar los fenémenos, explorindolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacién a un contexto. Las in-
vestigaciones cualitativas tienen un proceso inductivo e interpretativo, en
el que se requiere explorar el contexto, definir los participantes y lugares
en los que se recolectardn los datos, definiendo los conceptos a observar
con la finalidad de objetivar el fenémeno de estudio. El disefio de in-
vestigacion cualitativa posee métodos como entrevistas, observaciones y
andlisis de contenido.

Cuantitativo: la medicién es aquella que vincula conceptos abstractos
con indicadores empiricos. De acuerdo con Hernindez Sampieri, medir
significa asignar valores a propiedades de objetos. Cabe destacar que la
cuantificacién es una caracteristica que puede no ser aplicable a todo fe-
némeno de estudio. El proceso de vincular conceptos abstractos con in-
dicadores empiricos se realiza mediante un plan explicito para organizar,
clasificar y cuantificar los datos. El disefio de investigacién cuantitativa
cubre temas como pruebas de hipétesis, encuestas, experimentos y técni-
cas de andlisis de datos, donde un punto clave radica en la importancia
del rigor y la validez en la investigacién.

Mixto: por su parte el disefio de investigacién con métodos mixtos, po-
see caracteristicas complementarias de ambos enfoques cualitativos y
cuantitativos, donde cada enfoque aporta a un dngulo de observacién de
nuestro fenémeno de estudio. Es un marco para integrar estos enfoques
y ofrece orientacion sobre cémo disenar y realizar estudios de métodos
mixtos.

Un punto importante radica en la validez y confiabilidad de la inves-
tigacion, es decir, cada paso que avanzamos en nuestro disefio tributa a
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la importancia de garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos
de la investigacién tanto en investigacién cualitativa como cuantitativa.

Analiza varias estrategias para mejorar la confiabilidad de la
investigacion.

4. Identificacion de las variables

En la investigacién cientifica, la identificacién de una variable es crucial
para establecer hipétesis claras y realizar experimentos. Las variables se
pueden clasificar generalmente en dos tipos: variables independientes y
variables dependientes, las cuales se encuentran en relacién, y parte de
la tarea del investigador es establecer la relacién entre ambas. La identi-
ficacién de una variable implica definiciones conceptuales y operativas,
cada una de las cuales cumple una funcién diferente en el proceso de
investigacion.

Definicién conceptual: una definicién conceptual proporciona el sig-
nificado teérico de una variable. Explica lo que representa la variable
y su importancia dentro del contexto de la investigacién. Esta defini-
cién suele ser “general y abstracta” y por la misma razén requiere ser
operacionalizada.

Definicién operativa: una definicién operativa especifica cémo se
medird o modelard una variable en estudio. Esta definicién traduce la
definicién conceptual en términos practicos, lo que permite a los investi-
gadores recopilar datos y analizarlos cuantitativa o cualitativamente. La
definicién operativa garantiza que la variable se pueda medir de manera
consistente en diferentes contextos y estudios.

Distincién entre las dos definiciones

Propésito: la definicién conceptual proporciona un marco tedrico para
comprender la variable, mientras que la definicién operativa se centra en
cémo se puede observar, medir, describir o cualificar empiricamente la

variable en estudio.

Abstraccién vs. practicidad: las definiciones conceptuales suelen ser abs-
tractas y pueden implicar descripciones cualitativas, mientras que las
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definiciones operativas son concretas y especificas, lo que proporciona
distintas aproximaciones metodolégicas para la recopilacién de datos,
segun sea la naturaleza de la variable de estudio.

Aplicacion contextual: las definiciones conceptuales se basan en la bi-
bliografia y los modelos tedricos, mientras que las definiciones operativas
estin disefiadas para estudios especificos, lo que permite la replicacién y
la coherencia entre las distintas fases de la investigacion.

Importancia de ambas definiciones

Claridad y rigor: tener definiciones claras mejora el rigor de la investiga-
cién al garantizar que todos los investigadores comprendan qué se estd
estudiando y cémo.

Reproducibilidad: las definiciones operativas claras permiten que otros
investigadores repliquen el estudio y verifiquen los resultados, lo que re-
sulta un requisito fundamental para el progreso cientifico.

Comunicacién interdisciplinaria: las variables bien definidas facilitan la
comunicacién entre investigadores de diferentes campos, lo que promue-
ve la colaboracién y la comprensién compartida, sobre todo en proble-
mas complejos que requieren de aproximaciones multidisciplinarias.

En resumen, tanto las definiciones conceptuales como las operati-
vas son esenciales para identificar variables en la investigacion cientifica.
Trabajan juntas para proporcionar una comprensién integral de lo que se
estd estudiando y cémo se medira.

Ejemplos
Cémo identificar variables en el contexto de la economia, la politica

exterior y la seguridad, destacando tanto las definiciones conceptuales
como las operativas de cada una:
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I) Ejemplo de variables econémicas
Variable: “crecimiento econémico”

Definicién conceptual: el crecimiento econémico se refiere al aumen-
to de la produccién de bienes y servicios en una economia durante un
periodo especifico. A menudo se mide como el aumento porcentual del
Producto Interno Bruto (PIB) real y se asocia con mejores niveles de
vida, mayor empleo y salud econémica general.

Definicién operativa: el crecimiento econémico se medird por el cambio
porcentual anual del PIB real, segtin lo informado por la oficina nacional
de estadisticas. Los datos se recopilarin de las cuentas nacionales trimes-
trales, ajustindose a la inflacién para reflejar las tasas de crecimiento real.

Producto Interno Bruto (PIB) y sus componentes

El método mds comun utilizado para medir el PIB se desglosa en los
siguientes componentes principales:

i) Consumo (C): se refiere al valor total de todos los bienes y servicios
consumidos por los hogares.

ii) Inversién (I): abarca el gasto en bienes de capital que se utilizarin
para la produccién futura. Incluye inversiones empresariales en equipos
y estructuras, construccion residencial y cambios en los inventarios em-
presariales. Los datos se recopilan a partir de informes empresariales y
encuestas nacionales de inversién.

iii) Gasto publico (G): se refiere a los gastos del gobierno en bienes y ser-
vicios que se consumen para brindar servicios puiblicos. Incluye el gasto
en defensa, educacidn, infraestructura y seguridad publica.

Exportaciones netas: el valor de las exportaciones de un pais menos sus
importaciones reflejan balanza comercial, la que se calcula restando las
importaciones totales de las exportaciones totales, utilizando datos de
agencias de aduanas e informes de comercio internacional.
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Usando el enfoque del gasto, el PIB se puede calcular como:
PIB=C+I+G+(X-M.)
Donde:

- (C) = Consumo

- (I) = Inversién

- (G) = Gasto publico
- (X) = Exportaciones
- (M) = Importaciones

En resumen, el PIB sirve como un indicador critico del crecimiento
econémico, y comprender sus componentes (consumo, inversién, gasto
publico y exportaciones netas) proporciona informacién sobre cémo los
diferentes sectores de la economia contribuyen al desempefio econémico
general. Cada componente tiene sus propias definiciones conceptuales y
operativas, lo que permite a los investigadores y a los responsables poli-
ticos analizar las tendencias econémicas y tomar decisiones informadas.

II) Ejemplo de variables de politica exterior
Variable: “compromiso diplomético”

Definicién conceptual: el compromiso diplomitico se refiere a los es-
fuerzos que realiza un pais para construir y mantener relaciones con otras
naciones a través del didlogo, la negociacién y la colaboracién. Abarca
actividades como tratados, cumbres y comunicacién formal destinadas a
fomentar la cooperacién y el entendimiento internacionales.

Definicién operativa: la participacién diplomatica se medird por la can-
tidad de reuniones bilaterales oficiales, tratados firmados y declaraciones
conjuntas emitidas por el gobierno durante un afio. Los datos se obten-
drin de registros gubernamentales, comunicados de prensa e informes de
organizaciones internacionales.
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III) Ejemplo de variable de seguridad

Variable: “seguridad nacional”

Definicién conceptual: la seguridad nacional abarca las medidas adopta-
das por un gobierno para proteger a sus ciudadanos, territorio e intereses
de amenazas, ya sean internas o externas. Incluye la preparacién militar,
las operaciones de inteligencia y las actividades de aplicacién de la ley
destinadas a garantizar la seguridad y la estabilidad del Estado.

Definicién operativa: la seguridad nacional se medird utilizando un in-
dice compuesto que incluye el gasto militar como porcentaje del PIB, la
cantidad de incidentes de seguridad denunciados (por ejemplo, ataques
terroristas, amenazas cibernéticas) y la percepcién publica de seguridad
medida a través de encuestas nacionales. Los datos se recopilardn de los
presupuestos de defensa, las agencias de aplicacion de la ley y las encues-
tas de opinién publica.

En estos ejemplos, cada variable se enmarca mediante una definicién
conceptual y operativa, lo que demuestra cémo los investigadores pueden
comprender y medir fenémenos complejos como el crecimiento econé-
mico, el compromiso diplomitico y la seguridad nacional de una manera
de objetivar un fenémeno de estudio complejo.

5. Poblacién y muestra

La metodologia requerida para la investigacién depende directamente
del tipo de investigacién que definamos puesto que del tipo de estudio
depende de la estrategia de Investigacion, en consecuencia, la seleccién
de la poblacién y la muestra varia significativamente de acuerdo con el
tipo de investigacién que disefiemos.

De acuerdo a lo anterior, la poblacién es el conjunto o universo de
todos los elementos que hemos tomado como referencia en nuestra
investigacion.

La muestra es aquella porcién del universo que particularmente esta-
mos observando. Cabe decir que poblacién y muestra se encuentran en
una relacién género y especie.
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6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En este punto usted debe reproducir la secuencia de acontecimientos
que llevé a cabo a través de la elaboracién del trabajo de investigacion,
relatando las técnicas cualitativas o cuantitativas que le condujeron paso
a paso al desarrollo de su trabajo.

7. Ejemplo de construccién de un marco metodolégico

Los ejemplos en cada uno de los puntos a continuacién son tomados en
consideracién a los siguientes objetivos y metodologia definida para el
proyecto de tesis de Doctorado en Estudios Americanos de la Univer-
sidad de Santiago de Chile titulada: Estados Unidos y la Repiiblica Po-
pular China: Entre la autonomia y subordinacion de Taiwdn, 2017-2021.
De Gustavo A. Biez Castillo, cuyos objetivos y metodologia son los
siguientes:

Objetivos

1° Identificar y describir las claves de politica bilateral, regional y mun-
dial, que subyacen al conflicto entre EE. UU. y China, por el futuro de
Taiwén.

20 Describir y caracterizar la(s) transformaciones de las posiciones (po-
litica, diplomatica, econémica, militar) Estados Unidos y China en rela-

cién al status actual y futuro de Taiwdn.

3 Caracterizar las politicas (practicadas y declaradas) de EE. UU. y la
RPCH respecto de Taiwdan.

40 Identificar y describir potenciales escenarios futuros entre EE. UU. y
la RPCh por Taiwan.
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Metodologia

*  Andlisis bibliografico de las politicas de EE. UU. y RPCh respec-
to de Taiwén, mediante la aplicacion de anilisis estindar de poli-
tica exterior, esto es identificacién y contextualizacion de: interés
nacional, objetivos, estrategia, agenda, actores y recursos.

*  Anilisis critico de discurso de las principales intervenciones de

EE. UU.y RPCh respecto de Taiwin.

1. Ejemplo de definicién de nivel de investigacion

La presente investigacién se define como una combinacién de investiga-
cién descriptiva y explicativa. Primero descriptiva, puesto que describi-
rd la politica exterior de Estados Unidos y la Republica Popular China
respecto de Taiwin, asi como también describird la politica exterior de
Taiwin respecto de China y de Estados Unidos.

En segundo término, se define como explicativa, puesto que la des-
cripcién antes mencionada, permitird explicar el comportamiento y el
estatus del conflicto chino-estadounidense, respecto de Taiwan. Todo lo
anterior permitird a la investigacién proyectar escenarios posibles respec-
to de las acciones futuras de las dos superpotencias mundiales en relacién
a la reclamacién por Taiwan.

En adicién, permitird explicar los limites aceptables del comporta-
miento de los Estados, con independencia del grado de fuerza militar y
poder econémico que posea.

2. Ejemplo de definiciéon de disefo de investigacion

La presente investigacién respecto de su disefio se define como docu-
mental, puesto que la informacién necesaria a analizar se encuentra dis-
ponible en los documentos oficiales de las respectivas cancillerias tan-
to de Estados Unidos como de la Republica Popular China en la que
expresan sus definiciones de politica exterior, es decir sus intereses, sus
objetivos, y sus agendas politicas.
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En adicién existe abundante bibliografia académica producida en
universidades, o centros de investigacién, los cuales se encuentran dispo-
nibles para su revisién y andlisis, en internet en formato PDF; los que ya
se encuentran en poder del investigador, y este ha creado una ficha para
su andlisis.

En tercer lugar, existen académicos expertos, personal diplomatico
y agregados militares, expertos en la temdtica, a quienes, la presente in-
vestigacion, se proponen entrevistar para recabar de primera fuente su
experiencia respecto del conflicto China Taiwdn y EE.UU.

3. Ejemplo de definicién de tipo de enfoque

La presente investigacién respecto de su enfoque se define como una
combinaciéon de enfoque cualitativo y cuantitativo. Cualitativo puesto
que definird objetivos intereses y agenda de politica exterior y cuantitati-
vo puesto que tendra que evaluar la evolucién en el tiempo de los recur-
sos econémicos destinados a la cartera militar, a la busqueda de aliados
politicos, la variacién cuantitativa de tropas, etcétera. Lo anterior con la
finalidad de poder contrastar el discurso declarado en la politica exterior
de estos paises respecto de su preparacion en recursos bélicos.

4. Ejemplo de definiciéon de identificacién de variables

El problema es una contradiccién entre el:

V1._ Discurso de politica exterior, versus,

V2._ Conducta o comportamiento de los estados (V. Dependiente)

(V. Independientes, discursos de politica exterior, Acciones militares,
econdmicas, geopoliticas).

5. Ejemplo de definicién de poblacién y muestra
Dado que el conflicto entre Estados Unidos y China se refiere a dos
superpotencias mundiales, el desencadenamiento de una conflagracién

bélica impactaria indudablemente a todos los socios comerciales de estos
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paises, al menos, si observamos la distribucién mundial de los socios co-
merciales. Hoy China y Estados Unidos representan los mayores socios
comerciales a nivel internacional, en particular la zona Asia Pacifico y
los paises de la cuenca del Pacifico negocian intercambio de bienes tanto
con la Republica Popular China como con Estados Unidos, y un con-
flicto militar, claramente afectaria la disposicién de bienes y servicios, asi
como también sus valores. En consecuencia, la poblacién esté referida a
todos los paises interdependientes en intercambio, sin embargo, la mues-
tra de investigacion s6lo se refiere a la relacién triangular entre China,
Taiwin y Estados Unidos.

6. Ejemplo de definiciéon de las técnicas de recoleccion de datos

Como hemos adelantado, nuestra investigaciéon serd una combinacién
cualitativa y cuantitativa. Las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos para el aspecto cualitativo, es decir, para el anilisis critico del dis-
curso respecto de las politicas exteriores de China, Taiwin y Estados
Unidos, estd referido a un anilisis cualitativo, en el que se utilizardn cri-
terios de la 16gica formal para identificar contradicciones.

Respecto del aspecto cuantitativo, los indicadores econémicos inter-
nacionales, serdn obtenidos a través del Fondo Monetario Internacional,
el Banco Mundial, OCDE y otros centros de investigacién de universi-

dades europeas, como CIDOB.
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Capitulo 7
Ejemplos

Ejemplo N° 1

Las investigaciones se originan en ideas y existe una gran variedad de
fuentes desde la cuales se puede extraer una idea de investigacién, entre
las cuales podemos mencionar las experiencias personales, algin tema
tratado a lo largo de su estudio, teorias cientificas, descubrimientos pro-
ducto de investigaciones, etc. En suma, cualquier tema que contenga una
problemitica que se quiera indagar.

La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse cui-
dadosamente para que se transformen en planteamientos precisos y es-
tructurados, cuando una persona desarrolla un tema debe familiarizarse
con el campo de conocimiento donde se ubica la idea, y debe especificar
el angulo de aproximacién desde el cual observara la idea en cuestién. El
punto en cuestién es la objetivacién del conocimiento.

Por ejemplo, cabe la posibilidad que cuenten con una buena idea de
investigacion, pero que esté formulada de un modo impreciso. Definir el
angulo de investigacidn, es lo mismo que definir la perspectiva desde la
cual usted ha de investigar el fenémeno. Permitanme poner de ejemplo
un caso:

Tema planteado:

Necesidad de medir la satisfaccién, valoracién y pertinencia de la
formacién a distancia en el desarrollo profesional de los estudiantes.

Esta idea planteada resulta dificilmente observable, puesto que “me-
dir la satisfaccién, valoracién y pertinencia de la formacién a distancia
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en el desarrollo profesional de los estudiantes” resulta en extremo dificil.
Lo que esta idea requiere es precisar diversas cuestiones, tales como los
factores (f(x)) que intervienen en lo que se menciona como satisfaccion,
valoracién y pertinencia (esto es lo que debe ser reformulado), puesto
que estos conceptos deben ser operacionalizados. Con operacionaliza-
cién nos referimos especificamente a la medicién, cuantificacién u obje-
tivacién cualitativa del fenémeno.

En este tltimo caso el concepto de “pertinencia”’ debe ser modificado
para observar con objetividad.

Reformulando la idea

Anilisis de los objetivos curriculares planteados para la carrera de arma-
do de computadores y los resultados académicos efectivos medidos en
dos variables contenidos aprendidos y evaluaciones obtenidas.

A continuacion, el problema

Falta de coherencia entre los objetivos curriculares definidos o declara-
dos versus los resultados académicos (elaborado en forma de pregunta):
*  ;Cuiles son las causas de que no se logren los objetivos curriculares?

Preguntas secundarias pueden ser:

*  ;Cuiles son los factores que limitan o impiden el logro de los obje-
tivos curriculares?

*  ;Cuiles son los factores que determinan el logro efectivo de los ob-
jetivos curriculares?

*  ;Cuiles son los factores modificables que pueden ayudar a solucio-
nar dicho problema?

Ahora la hipétesis:

* Laimplementacién de las TIC en la practica pedagégica puede ayu-
dar efectivamente a cumplir los objetivos, para lograr una mejora en
el aprendizaje efectivo de los alumnos.
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Luego:

Objetivo general

Determinar las causas de la falta de coherencia entre los objetivos
curriculares planteados para la carrera de armado de computadores y
los resultados académicos efectivos medidos en dos variables conte-
nidos aprendidos y evaluaciones obtenidas.

Objetivos especificos

Determinar los factores endégenos y exégenos que impiden o limi-
tan el logro efectivo de los objetivos curriculares para la carrera de
armado de computadores.

Determinar los factores determinantes del logro eficaz de los objeti-
vos curriculares para la carrera de armado de computadores.
Establecer los factores endégenos modificables que pueden ayudar
a solucionar la falta de coherencia entre los objetivos curriculares
planteados y los resultados académicos de los alumnos de la carrera
armado de computadores.

Si observan el enfoque permite “aterrizar” la idea, es decir, comparar

los planes y programas utilizados, es algo que podemos hacer con pre-

« ., . . « . . s » « LPe »
cisién mucho mayor que intentar medir “satisfaccién” o “valoracién” o

« . -
pert1nenc1a .

Ejemplo N° 2. Ejemplo de operacionalizacién de un concepto

Un alumno en una oportunidad planteé la posibilidad de investigar

como tema la eficiencia del uso de las TIC en el aula.

Planteando la siguiente pregunta:

¢Ha sido eficiente el uso de las TIC en el aula?
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Si usted observa esta pregunta resulta en extremo subjetiva, puesto
que es necesario que el investigador postule la relacién'® que pretende
observar entre los resultados esperados y los resultados efectivamente
obtenidos.

El comentario de esta actividad fue que el investigador debe estructu-
rar de manera mds precisa la idea de investigacién. Lo anterior se traduce
en preguntas de investigacién que ostenten caracteres de objetividad, no
basta preguntarse por la eficiencia de un fenémeno, hay que decir de qué
manera lo observaremos. Este es precisamente el punto del comentario.

Observando la segunda pregunta:

¢Se han usado optimizando su uso para el aprendizaje?, ;o solo se pro-
yecta la clase expositiva para solo trasmitir la teoria para comodidad del
docente?

Se debe operacionalizar el concepto “optimizado”, entendiendo que
se busca medir un mejoramiento, para ello debe establecer los parime-
tros respecto de los cuales establecerd dicha comparacién. Por ejemplo,
reformulando la pregunta se puede preguntar ¢la utilizacién de las TIC
produce un aumento del rendimiento académico?

En efecto, ahora podemos medir la variacién de las notas en un curso
al que le aplicamos una didactica que contemple el uso de algin recurso
tecnoldgico respecto de algtin curso en el que no apliquemos las TIC y a
continuacién podemos comparar los resultados. En este caso el indice de
medicién es la nota la cual es un indicador objetivo.

10  La palabra eficiencia proviene del latin efficientia que en espafiol quiere decir, ac-
cién, fuerza, produccién. En un sentido lato tiene varios significados:

*  Eneconomia, la eficiencia es relacion entre los resultados obtenidos (ganancias,
objetivos cumplidos, productos, etc.) y los recursos utilizados (horas-hombre,
capital invertido, materias primas, etc.).

*  Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo prede-
terminado: es el requisito para evitar o cancelar dispendios y errores. Capacidad
de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos dis-
ponibles y tiempo, logrando su optimizacién.
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Como tercera pregunta dice:
¢Todos los docentes estin dispuestos a seguir las nuevas TIC?

Si usted observa, esta es una pregunta que no se puede responder,
porque resulta imposible que usted sondee todos los casos.

Cuarta pregunta

¢Es posible aplicarlo en todas las especialidades con la misma eficien-
cia en el aprendizaje?

Nuevamente estd trabajando sobre una pregunta respecto de la cual
no ha operacionalizado el concepto, ademds extiende el juicio y la pre-
gunta mas alld de lo observable.

De lo anterior y atendiendo a los comentarios entregados en la plata-
forma se podrd observar que el criterio es la objetivacién de los concep-
tos, los cuales deben ser tratados con pulcritud, precisién y rigurosidad.
Espero que les resulte aclaratorio.

Ejemplo N° 3
Tema: ventajas y desventajas de la Jornada Escolar Completa en
cuartos afos basicos en Chile versus calidad en los aprendizajes"

El problemay su importancia

El 13 de noviembre de 1997 se promulgé la Ley 19.532, la cual crea el
régimen de Jornada Escolar Completa Diurna, con el objetivo de mejorar
la calidad en la educacién chilena, otorgando equidad, vale decir, igual-
dad de oportunidades a nifios y nifias, al aumentar significativamente los
tiempos pedagdgicos con el propésito de desarrollar mejor el nuevo mar-

11  Ramirez, C.y Smith, M. (2008). Ventajas de la Jornada Escolar Completa en cuartos
arios bdsicos versus calidad de los aprendizajes [ Tesis de grado]. Utemvirtual.
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co curricular. Dichos tiempos estarian destinados a la implementacién
de actividades de refuerzo en subsectores donde se evidenciardn dificul-
tades dentro de los procesos de aprendizajes, a talleres para la realizacién
de tareas dentro de la escuela, a fin de reducir la sobrecarga escolar en los
estudiantes y, a la vez, en sus familias, para reorganizar de mejor manera
el horario diario estudiantil, permitiendo actividades recreativas para los
alumnos y la comunidad. Sin embargo, durante estos casi 10 afios de
implementacién de la JEC, se ha podido observar que no se han podido
consolidar los fundamentos de este proyecto. Incluso, instrumentos de
evaluacién como SIMCE demuestran que los rendimientos escolares no
han mostrado un alza considerable.

Formulacién del problema

¢Cuiles han sido las ventajas y desventajas comparativas de la Jornada
escolar Completa en los cuartos afios bédsicos en Chile con respecto a la
calidad de los aprendizajes obtenidos por los alumnos?

A partir del problema planteado, se extienden las siguientes interrogantes:

*  ;Cuiles son los objetivos planteados por la Jornada Escolar Com-
pleta en relacién a la incidencia de los indicadores de calidad de los
aprendizajes?

*  ;Cuiles son las ventajas y desventajas en términos comparativos de
la Jornada Escolar Completa?

+ ¢Haimplicado un mejoramiento de los indices de rendimiento aca-
démico (notas) la implementacién de la JEC en el nivel observado?

*  :Se adecuan los resultados de la JEC respecto de los objetivos ini-
cialmente planteados?

Objetivo general de la investigacion
Determinar las ventajas que ha traido la implementacién de la Jornada

Escolar Completa en los cuartos afos basicos, como apoyo a la mejora
en la calidad de los aprendizajes de los alumnos de este nivel académico

en Chile.
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Objetivos especificos

*  Determinar los propésitos y objetivos iniciales planteados por la
JEC.

»  Establecer las ventajas comparativas y desventajas de la JEC respec-
to del sistema anterior.

*  Observar la variacién de los resultados de una prueba de medicién
nacional (SIMCE) tomado en una muestra 1990-2008.

*  Establecer un anilisis comparativo entre los objetivos y los resulta-
dos de la JEC en el nivel del cuarto afio basico en Chile.

Ejemplo N° 4
Titulo: Chile yla OCDE: la dicotomia entre lo macroeconémico y el
desarrollo humano

Tema de investigacion

*  Evaluacién del ingreso de Chile a la OCDE en lo relativo a su sis-
tema educativo, a la luz de un andlisis comparativo de los estindares
sociales y econémicos de la OCDE en relacién con los estandares de

desempeio de Chile.

Problema de investigacion

* La educacién chilena posee bajos indices comparativos de competi-
tividad en los indicadores internacionales en el 4rea de la educacién,
pese a que la insercién de Chile en la arquitectura internacional exi-
ge incrementar los umbrales de satisfaccién en lo relativo a los estdn-
dares econémicos y sociales.

*  Un informe de la OCDE destacaba el afio 2004 un conjunto de
problemas relativos a la igualdad, relevancia, calidad, gobernabilidad
del sistema de financiamiento, investigacion, transparencia y respon-
sabilidad. En efecto, existen antecedentes fundados acerca de la ne-
cesidad de reforzar el sistema educativo y el marco institucional para
garantizar un desarrollo con equidad.

91



CIENCIA, LOGICA Y METODO. MANUAL INTRODUCTORIO PARA ESTUDIANTES INVESTIGADORES

Objetivos de investigacion
i) Objetivo principal
*  Evaluar el ingreso de Chile ala OCDE en lo relativo a su sistema
educativo, a la luz de un andlisis comparativo de los estindares
sociales y econémicos de la OCDE en relacién con los estandares

de desempefio de Chile.

Objetivos secundarios

*  Evaluar el potencial productivo de la economia chilena a la luz de los
indicadores entregados por Foro Econémico Mundial a través del
Global Competitiveness Index Report en los periodos 2001-2011.

* Analizar el contexto de la educacién superior a través de los datos
entregados por los indicadores OCDE Education at a Glance.

*  Analizar la evolucién del contexto de Educacién Superior en Chile
y las evaluaciones previas al ingreso a la OCDE.

Hipétesis

*  Los diagnésticos realizados por la OCDE con anterioridad al ingre-
so de Chile a esta organizacién no se han traducido en un aumento
en los indicadores de calidad.

Justificaciéon

*  Responder qué significa tener una educacion de calidad y por qué
es importante para el desarrollo de un pais resulta un debate previo
a abordar.

* Lajustificacién estd dada por la necesidad de evaluar la funcién de
produccién de nuestra economia, la cual ha tenido un desempefo
destacable en el manejo de la estabilidad macroeconémica y del de-
sarrollo de la infraestructura, en tantos requerimientos bdsicos de
desarrollo. Sin embargo, nuestra funcién de produccién muestra un
desempefio modesto en un segundo grupo de factores que determi-
nan la eficiencia y equidad social. Factores como la distribucién del
ingreso, salud y educacién parecen ser una tarea ain pendiente para
nuestro pais, lo que deja en evidencia el contraste entre el destacable
desempefio de los datos macroeconémicos y el modesto desempefio
en dreas clave para el desarrollo de largo plazo como la educacién.
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Ejemplo N° 5

Titulo: mejoramiento del plan de mantenimiento de las cintas
transportadoras en el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo
Merino Benitez

Introduccién y presentacién de la investigacion

Las reiteradas fallas en el funcionamiento de las cintas transportadoras
de equipaje en el aeropuerto nacional mds grande, hablamos del Aero-
puerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez, ha sido el ma-
yor problema al que se ha tenido que enfrentar la concesionaria Nuevo
Pudahuel estos dltimos afos.

Esto ha generado caos entre los usuarios, aumentando el tiempo de
embarque y dejando un gran nimero de maletas en tierra. Para asegurar
el correcto funcionamiento del sistema de cintas transportadoras es in-
dispensable asegurar la continuidad operacional y con ello la disponibi-
lidad y confiabilidad. Por este motivo me he decido investigar sobre las
posibles causas que estarian generando dichas fallas para evitar reitera-
ciones en el futuro

Tema de investigaciéon
Fallas en el funcionamiento de las cintas transportadoras de equipaje en
el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez.

Problema de investigacion

Las cintas transportadoras de equipaje en el Aeropuerto Internacional
Comodoro Arturo Merino Benitez han presentado reiteradas fallas en
el funcionamiento en el ultimo tiempo a pesar de que existe un plan de
mantenimiento para el sistema de cintas, el cual fue disenado desde los
inicios de su funcionamiento y ejecutados hasta el dia de hoy. Es decir,
pese a la ejecucion rigurosa de este plan no se ha logrado prevenir inte-
rrupciones del correcto fruncimiento del sistema.
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Preguntas de investigacion
i) Pregunta principal:

¢Cuiles son las causas de las reiteradas fallas en el sistema de cintas
transportadoras de equipaje en el Aeropuerto Internacional, aun cuando
existe un plan de mantenimiento para este sistema?

ii) Preguntas secundarias:

*  ;Cuiles son las actuales condiciones de mantenimiento?

+ :Existen antecedentes sobre las fallas de las cintas?

*  ¢Existe una pauta de inspeccién?

*  :Cbmo se relacionan el nimero de usuarios del terminal aéreo con el
numero de fallas en el sistema?

* :Cémo se puede mejorar el plan de mantenimiento para prevenir
fallas futuras?

Objetivos de la investigacion
i) Objetivo principal

Determinar las causas de las fallas en los sistemas de cintas transpor-
tadoras de equipaje en el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo
Merino Benitez.

ii) Objetivos secundarios

*  Analizar las actuales condiciones de mantenimiento.

*  Recopilar datos de fallas en el historial de mantenimiento.

Elaborar pautas de Inspeccién para los puntos criticos en la cinta.

*  Determinar cémo se relaciona el nimero de usuarios del terminal
aéreo con el nimero de fallas.

*  Proponer mejoras en el plan de mantenimiento.

*  Determinar posibles causas que estarian generando dichas fallas.

94



CAPITULO 7. EJEMPLOS

Hipétesis

Las causas de las reiteradas fallas en el sistema de cintas transportadoras
de equipaje en el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino
Benitez estin relacionados a la nula actualizacién del plan de manteni-
miento que deberia ser acorde al nimero de usuarios del terminal aéreo.
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Capitulo 8

Mapa conceptual del disefio de la investigacion

Capitulo 1.
Disefo de investigacion

| Idea | ) . L
La idea de investigacion
y el problema conforman
| Problema | una unidad
—| Pregunta principal |

El problema debe ser
elaborado en forma de
pregunta, y sistematizado —>| Preguntas secundarias
mediante preguntas
secundarias

v

—| Objetivo principal |

Las preguntas dan origen a los
objetivos, el objetivo principal se . -
desprende de la pregunta — | Objetivos secundarios |
principal y los objetivos
especificos se desprenden de las

preguntas especificas
I Hipotesis |

Justificacion de
la investigacion

La hipbtesis es un intento de
explicacion o respuesta
provisional al problema

Viabilidad
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Capitulo Il

Marco tedrico

Revision
bibliografica

El marco tedrico puede entenderse como un
contexto de referencia cuya funcion es fortalecer la
investigacion. La elaboracion del marco tedérico
requiere de una indagacion sistematica de la
informacion pertinente. Se trata de realizar, en
primer lugar, una basqueda y seleccién bibliografica

y, posteriormente, una lectura intencionada

Marco teérico

/N

Fundamentacion
conceptual
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Capitulo Il
Marco teérico

Al definir el tipo de investigacion, lo
que usted hace es contarle al lector
acerca del “como” usted realizard lo
que se propuso en el capitulo |

I 1. Nivel de investigacion

Ill. 2. Disefio de la investigacion

IIl. 3. Tipo de enfoque

Il. 4. Variables

1. 5. Poblacién y muestra

Il. 6. Técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacion
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Capitulo IV.
Andlisis de los resultados

Corresponde al estudio propiamente tal, recordemos que una vez que
disefnamos lo que queremos hacer (capitulo I) y hemos recopilado in-
formacion acerca del estado del arte acerca de nuestro fendbmeno de
estudio, recopilando las diversas fuentes de informacion (Capitulo II),
hemos definido el tipo de investigacién (capitulo Ii), entonces nos co-
rresponde ejecutar nuestra investigacion propiamente tal. Se presen-
tan e interpretan los resultados de la ejecucién de nuestro proyecto
inicial, de acuerdo al disefio, instrumentos de investigaciéon y enfoque
utilizado, cuidando que nuestra investigacion ostente los caracteres
de confiabilidad y validez necesarios para una investigacion acadé-
mica de acuerdo a la linea de investigacion planteada. En efecto, si
atendemos al requisito de la coherencia para nuestra investigacion
observada como un sistema, entonces resulta necesario que el inves-
tigador ejecute su plan propuesto para la consecucién de los objeti-
vos inicialmente planteados.

Capitulo V.
Conclusiéon

Las conclusiones deben hacerse cargo de la hipbétesis, asi como de la
ejecucion de los objetivos. Es decir, usted deberd referirse a la validez
o invalidez de la hipétesis inicialmente planteada, junto con concluir
respecto de cada una de las acciones propuestas para la ejecucion
de su trabajo de investigacion. Observe usted que, de este modo, al
hacernos cargo de los elementos inicialmente planteados estamos
volviendo sobre los elementos inicialmente planteados en el capitulo
I, este procedimiento verifica que la condicién de sistema. Recuerde
usted que inicialmente hemos definido un sistema como un conjunto
de elementos relacionados de tal forma que cada elemento se fun-
cién de otro sin que existan elementos separados o “sueltos” dentro
de nuestro conjunto.
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Capitulo VIL.
Bibliografia

La bibliografia corresponde al listado del material bibliografico utiliza-
do, ordenado alfabéticamente por autor con la correspondiente des-
cripcion de la revision bibliografica de los textos utilizados por el autor.

Capitulo VIII.
Anexos

Los anexos o apéndices son elementos que se han utilizado para la
realizacién de la tesis, pero que por su relevancia no son atingentes
a ninguno de los capitulos en particular, estos pueden ser textos cita-
dos parcialmente y que en los anexos agregamos de forma integra,
como por ejemplo textos histéricos, leyes, datos sobre instrumentos
de investigacion utilizados, féormulas de cdlculo utilizadas para el tra-
tamiento estadistico de datos, o especificaciones técnicas sobre ins-
trumentos de laboratorio, materiales empleados, etc.

Igualmente necesario resulta incluir los instrumentos o pautas que
se han utilizado para recoger informacién como cuestionarios, pautas
de entrevistas o formularios de encuestas.

Respecto del material gréfico las fotos obtenidas producto del
andlisis de laboratorio, fotos o cualquier otro material gréfico que no
resulta conveniente incluir en el texto principal porque podria dificultar
su lectura continua. Es preciso en tal caso hacer una seleccion muy
cuidadosa, para no caer en la incongruencia de presentar recién en
los apéndices el material que precisamente podria resultar mas in-
teresante o Util. No obstante lo anterior, no hay que dejar fuera del
texto principal los cuadros, imégenes, graficos u otros, que se estén
analizando pues resulta relevante que se encuentren presentes en el
capitulo respectivo.

Lo anteriormente descrito requeriré de una labor de discriminacion
por parte del investigador que debe estar orientada a entregar al lec-
tor un texto auto sustentable, claro y preciso.
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